A stratégialkotas tobbszemponti megkozelitése — beszimolé

2022. majus 2-3. k6z6tt keriilt megrendezésre a Jozsef Attila Megyei és Varosi Konyvtarban
(JAMK) a Konyvtdri stratégiatervezés a megvdltozott kultirafogyasztds tiikrében cimil
orszagos szakmai konferencia. Feltételezem, hogy nemcsak én, hanem a kdnyvtarszakma is
nagy érdeklédéssel varta a tanacskozast, hiszen folytonosan véltozé vilagunkban jovoképet,
misszi6t megfogalmazni talan nem olyan merész dolog, de a megvaldsitdshoz vezetd utat
kik6vezni, tdimpontokat keresni, azaz stratégiat alkotni — ahogy ezt az utébbi évek globalis
bizonytalansagai is bizonyitottdk —, mar nem olyan egyszerii feladat.

A 24 konyvtarbol érkezd 42 f6s szakmai k6zonséget a konferencia els6é napjan Mikolasek
Zséfia, a JAMK igazgatdja koszontotte, majd Tatabanya Megyei Jogi Véros polgarmestere,
Sziicsné Posztovics Ilona nyitotta meg a tanacskozast. Polgarmester asszony iidvozolte azt a
torekvést, hogy a versenyszféra mellett a kulturdlis intézményekben is megjelent a
stratégiaalkotas, melynek nagyon sok valtozasra, tobbek kozott az uj kulturafelhasznaloi
szokasokra, a kilonbozd - generacios igények kiszolgaldsara, az elektronikus
informécidszerzés elterjedésére kell reagilnia. Onmaganak, mint fenntarténak a kulturalis
intézmények miik6dését biztosité human er6forrés tamogatasat fogalmazta meg feladatként,
hiszen nem elég, hogy ezeknek az intézményeknek legyenek valaszaik a kihivasokra, meg is
kell azokat valdsitani, ami nem megy masképp, csak a szakemberek megdrzésével, a
palyakezdok kulturalis szféraba val6 vonzasaval.

Sajnos, Széllis Péter és Rostas Norbert az Emberi Erdforrdsok Minisztériuma
képviseletében egyéb iranyu elfoglaltsdga miatt nem tudott jelen lenni a tanacskozason, igy
nem tudtuk meghallgatni, hogy milyen tendencidk varhatok a magyar kulttrpolitikdban.

A konferencia els§ eléadéja Ramhab Maria, az Informatikai és Konyvtari Szovetség elndke
a 32 éves IKSZ stratégiajat mutatta be. A Szovetség célja roviden az ,,Egyiitt és hosszutavon”
szlogennel hatarozhaté meg, ami azt jelenti, hogy a konyvtarak érdekképviseletét, a koztiik
lévé egyiittmiikddés szervezését és a szolgaltatasbovitést segitd forrasteremtést tekinti
kiildetésének. Kiemelt feladata pedig a kulturalis drokség megérzése, hozzaférhetove tétele és
a digitalis kultira terjesztése. Az IKSZ éves pillérei, a rendszeresen ¢és azonos iddszakokban
megvalosuld kozgyiilések, az Internet Fiesta, a Karpat-medencei konyvtarostalalkozd, az
Orszagos Konyvtari Napok rendezvénysorozata és a 7 éve mikédd KonyvtarMozi. A
mindehhez kapcsolddo tradiciok, a kdzos témak, a kozos portalok, az egyiittes promocio és a
kozos siker nemcsak az IKSZ stratégiai gondolkodasat tiikrozik, hanem az altala nyujtott

tamogatdssal a koOnyvtdrak szerepvallalasat is erOsitik .a helyi kulturadlis életben, és



hozzajarulnak a konyvtarak szolgaltatdsbovitési térekvéseihez. Mindemellett az IKSZ aktiv
kapcsolatot dpol a hazai és a hatdron tili szakmai- és mas civil szervezetekkel, a kulturalis
irdnyitéssal, a fenntartokkal. Ramhab Maria az IKSZ jévéjét abban latja, hogy a tradicidk
megtartasa mellett torekszik a szervezet erSsitésére, U forrasok felkutatisara, folyamatos
kommunikaciéra és a mindségfejlesztésre.

Baratné prof. dr. Hajdu Agnes, egyetemi tanar (ELTE) az IFLA (International Federation of
Library Associations) legujabb trendjeir6l szamolt be eldad4saban. Mint megtudtuk, az IFLA
2013 augusztusaban foglalta 6ssze elszor els6 trendriportjat, mel.yet Stévente Ujitanak meg.
A trendriportok célja a kulcsfontossagu teriiletek megfogalmazasa a vilag konyvtarai szamara.
2018-ban Parizsban dolgoztak ki azt a stratégiat, mely 2019 és 2024 kozotti idszakra jeloli ki
a konyvtirak szdmara a globélis utat. Eszerint a két legfontosabb feladat, melyet a
konyvtaraknak meg kell oldani: az informaciohoz valé egyetemes hozzaférés és a klasszikus
konyvtari tevékenységek Osszekapcsolasa a fenntarthatosaggal. A stratégia négy témakdrben
fejti ki ezeket a feladatokat: a konyvtarak egységes hangjanak megerésitése; a szakmai
gyakorlat fejlesztése; a konyvtarak Gsszekapcsoldsa és az IFLA szervezetének erGsitése. A
legfrissebb trendriport Gsszesen hisz témat fogalmaz meg, melyre reagilniuk kell a
konyvtaraknak. Ezek koziil az 6t legfontosabb, hogy a virtudlis tér lehetéségeiben tovabbra is
gondolkodniuk kell, a sokszintiséget komolyan kell venniiik, oda kell figyelniiik a kornyezeti
hatdsokra, az egész életen at tartd tanulds biztositdsa tovéabbra is lényeges szempont kell
legyen a konyvtarak szolgéltatisaiban, végezetiil reagalniuk kell arra a probléméra is, hogy az
esélyegyenldtlenségek varhatéan tovabb mélyiilnek a vilagban.

Dr. Fodor Péter fdigazgats, a Févérosi Szabé Ervin Koényvtar 1j, 2021-2027-re
meghatarozott stratégidjat mutatta be. ElsGként ismertette azokat a modszereket (SWOT,
PEST-analizis) ¢s dokumentumokat (EU-s programok, févarosi énkorményzati programok,
IFLA Trend Reports, ENSZ 2030 Agenda), melyekhez folyamodtak a stratégiaalkotast
megel6z6en. Fodor Péter eloéadasabol azt is megtudhattuk, hogy milyen {6 szempontokat
vettek figyelembe a munka soran, melynek eredményeképpen a jovoképet és a
kiildetésnyilatkozatot meg tudtdk fogalmazni. Budapest demografiai-varosszerkezeti
valtozasaira is reagdlva négy stratégiai célt allapitottak meg: korszer(; nyitott, befogadd, zold
konyvtar létrehozasat; a digitalis miiveltség terjesztését; szolgaltatasfejlesztést; végezetill az
erds, tanuld, reziliens kdzosségek tdmogatisat. A Févéarosi Szabé Ervin Kényvtar 2018-ban
mar elnyerte a Mindsitett Konyvtar cimet. 2023-ban Ujra megmérettetik magukat a

mindségbiztositas tekintetében.



A konferencia elsd napjanak utols6 eléaddja Damcs Szabeles volt, az Orszagos Széchényi
Konyvtar Konyvtari Intézetének fotandcsosa, aki a jogvédett digitalis tartalmak konyvtari
szolgaltatasanak 1j utjairol beszélt. Elbadasa elsé részében a szabvanyositas és a szerzdi jogi
szabalyozas legfontosabb fogalmait egyértelmiisitette, majd a kereskedelmi forgalomban nem
kaphato, (OOC — Out of commerce) miivek és az arva miivek felhasznalasanak lehetéségeirdl
sz6lt. Bemutatta az EUIPO (European Union Intellectual Property Office) OOC-adatbazisat,
majd az e-konyv kolesonzés szabélyozasénak kérdéseirdl ejtett néhany szét. Az eldadasbél azt
is megtudhattuk, hogy a 2014-ben a Szellemi Tulajdon Vilagszervezete (WIPO) és az EU
Marakesh-ben alairt egy szerzédést, melynek 1ényege, hogy a vak- és gyengénlatod olvasdk
szamara is biztositani kell a bdvebb hozzaférhetoséget a megjelend irodalmakhoz. S bar ehhez
a szolgaltatasnyujtashoz a koOnyvtarak is csatlakozhatnanak, ezt sajnos, technikai és
szabalyozasi tényezok akadalyozzak.

A gazdag szakmai nap végén kollégank, Nasz Janos vezette végig a JAMK megijuld
épiiletében az érdekl6dd vidéki kollégakat.

Miéjus 3-an Mikolasek Zséfia, a JAMK igazgatoja volt az els6 el6add, aki a covid-jarvany
konyvtarhasznalati szokasokra gyakorolt hatdsait vizsgalo, orszagos felmérés eredményeir6l
szamolt be. A vizsgalat harom kérdésre kereste a valaszt. 1. Tortént-e valtozds a
konyvtarhasznélati szokdsokban a covid-jarvany hatasdra? 2. Milyen iranyd volt ez a
valtozas? 3. Melyik réteg az, ahol a legnagyobb valtozas tértént?

A felmérés elézménye az a projekt volt, melynek keretében a tatabanyai kulturalis élettel
kapcsolatban kérdezte az 6nkormanyzat a varoslakokat. Az 1046 f6s minta elemzése soran
kideriilt, hogy a jarvany a mar meglévé kulturafogyasztasi attitiidéket felerdsitette. Tehat az,
aki korabban latogatta a kulturdlis intézményeket, az a kés6bbiekben még inkabb megtette
ezt, ¢s aki a jarvanyt megel6zden is ritkabb latogaté volt, az a kulturalis intézmények
ujranyitasakor még kevésbé tartotta fontosnak, hogy betérjen valamelyikbe. Ami a kdnyvtarat
illeti, a felmérésbol kideriilt, hogy a varos harmadik leglatogatottabb kulturalis intézménye
vagyunk, kiilondsen a 35-50 éves korosztaly allitotta, hogy rendszeresen felkeresi a
konyvtarat. A jarvany utin minden kulturalis intézmény latogatottsaga csokkent a varosban,
de a legkisebb mértékiir6l konyvtarunk esetében szamolhatunk be, amit a jarvany alatti
folyamatos online-jelenléttel, a dokumentumszolgaltatas fenntartasaval, és a jarvany utan
megnyild 4j épiilet iranti érdeklédéssel magyarazunk.

A Jozsef Attila Megyei és Varosi Konyvtar sajat vizsgalatanak kérd6ivét 2022. januar 6. ota
toltheti ki barki az orszdgbol. A kérddivet igyekeztiink minden megyébe eljuttatni, de a

megyék részvétele eltérd volt eddig a felmérésben, és nem tudjuk, hogy milyen tipusu



teleplilésen toltotték ki a kérdbivet, ami az eredményeket befolyasolja. Az eléadason
bemutatott, sokoldali elemzésbél e cikkben csak a legfontosabb megallapitasokat emelem ki.
Vizsgalt kérdéseinkre az eddig Osszegyilt adatok alapjan azt vélaszolhatjuk, hogy a
felmérésben résztvevok 38 %-a érzi igy, hogy megvaltoztak a konyvtarhasznalati szokésai. A
30-54 évesek kevesebbet, a 14-17 évesek tobbet, az 55-65 évesek ugyanannyiszor latogatjak a
konyvtarat, mint a pandémia el6tt, de ez utobbi korosztily sajat bevalldsa szerint mas
szolgaltatdsokat vesz igénybe. A megkérdezettek 25 %-4t tartja vissza a kényvtari programok
latogatasatol még napjainkban is a félelem a virustol.

A felmérés eddigi adataibol az is kideriilt, hogy a valtozasok kétiranyuak: a praktikus
szolgaltatasokat inkabb online vennék igénybe a konyvtarhasznalok, (pl. online fizetés,
beiratkozas, e-book kolcsonzés), a kozdsségi programokon viszont — kiilsndsen, ha ézok
muvészi hatdst nyujtanak —, a személyes jelenlétet preferalnak.

A nap masodik felében elméleti és gyakorlati ismereteket is szerezhettek a konferencia
résztvevéi Dr. Kadi Anna egyetemi tanar (ELT PPK) jévoltabél, aki a stratégiaalkotas 4j
modszereivel ismertette meg a hallgatésagot. Eldadasaban azokra a kérdésekre iranyitotta ra
figyelmet, melyek a mai, gyorsan véltozé vilagban felmeriilhetnek benniink: szlikség van-e
egyaltalan stratégidra? Ha igen, annak milyen részletességiinek kellene lennie, milyen
id6tavra szo6ljon, mire fokuszaljunk, hogyan dolgozzuk ki?

Miért is kell feltenniink ezeket a rendhagy6 kérdéseket? Mert — Gustavo Razettit idézve —, a
21. szazadi vezetés olyan, mint egy vadvizi evezés. Hidba a sok adatbézis, melyekbél a jovo
tendenciéi kiolvashatok, a bizonytalansdg folyamatosan kihivds elé fogja 4llitani a
szervezeteket. Ezért az analizisre épiilé vezetés mellett egyre nagyobb szerepet kap az
intuici6. Razetti gondolatmenetét folytatva tehat ne kiizdjiink a kiszamithatatlan vadvizzel,
hanem Usszunk az 4rral. Ez természetesen nem jelent tehetetlenséget, csak annak elfogadast,
hogy a vildg 4llandéan véltozik, amit meg kell figyelniink, elemezniink, értékelniink kell,
hiszen a kéoszban is vannak mintdzatok, de taldljuk meg az intuitiv vénankat is,
kisérletezziink, prébélkozzunk, gyakoroljunk és tanuljunk a hibainkbél. A stratégiaalkotédsnak
is hasonl6 szemlé€letlinek kell lennie. Sziikség van helyzetelemzésre, a partnerek és az igények
szambavételére, az alapvetd képességeink feltérképezésére, a célok egyensulyara, de inkabb
csak a f6 irdnyokat hatirozzuk meg, ami felé szervezetiink haladni szeretne. Legyiink
folyamatosan viltozd, tanulé. kozosség, amely 4llandéan figyel a kockézatokra és azok
kezelésére.

Dr. Kadi Anna eldaddsaban a stratégiaalkotés klasszikus folyamataira is kitért, és j6 néhany

elemzési modszert ajanlott a szervezetek kiilsé- és belsd kornyezetének megfigyeléséhez



(SWOT-analizis, PEST-elemzés, Porter 5-tényezés modellje, portfolio-elemzés, McKinsey 8
S-modellje), valamint a versenyhelyzet elemzéséhez. Ez utdbbi témakdrben egy nagyon friss
melynek lényege, hogy ha mar sok a versenytars egy teriileten, evezziink mas vizekre,
talaljunk ki olyan szolgéltatast a fogyasztoinknak, amely egyedivé tesz benniinket a piacon.
Egy masik moédszer, a stake-holder elemzés segitségével meghatarozhatjuk, hogy kikkel 4ll a
szervezet kapcsolatban, mik az érdekcsoportjaink elvarasai, és mi hogyan feleliink ezeknek
meg. Az altalunk nyujtott értékek meghatarozasara a Design thinking modszerét ajanlotta
figyelmiinkbe az el6add. Az prezenticié masodik felében megvalosul6 gyakorlati feladataink
is ehhez a témakork6z kapcesolodtak. Harom csoportot alkottunk, melyek kozill az elsének
empatia-térképet kellett készitenie azért, hogy megértsiik, a konyvtarunkba betérd olvaso
milyen érzetekkel, gondolatokkal, benyomasokkal érkezik hozzank. A masodik csoport egy
teoretikus konyvtar egyik értékét nevezte meg, és az ezt tamogaté tevékenységekhez gyiijtott
otleteket, amit egy gondolattérképen abrazolt. A harmadik csoport asszociacios jatékban vett
részt: azt fogalmazta meg, milyen lenne a kdnyvtar, ha auté lenne. Ezek a modszerek nemcsak
a problémamegoldas 4j Wtjainak megismerésében segitettek, de csapatépitd jatéknak sem
voltak rosszak.

A tartalmas nap-végén egy konnyii ebéddel és konyvtari idegenvezetéssel zarult a kétnapos
szakmai konferencia, melynek megvaldsulasat az NKA tamogatta.

A beszamol6 elérhetd itt: http://www.jamvk.hw/intezmenyunk/palyazati-beszamolok/
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