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»Térségi tematikus méhelynapok”

SZAKMAI BESZAMOLO

A Verseghy Ferenc Kényvtar és Kozmiivel6dési Intézmény pélydzatot nydjtott be az NKA
Kozgyljtemények Kollégiuma nyilt pdlydzati felhivdsdra 2021-ben. Altéma kdédszéma:
208104/9, cime: Szakmai tovabbképzések szervezése, lebonyolitésa.

A palyazat cime: Térségi tematikus m(helynapok

A pélyazat célja:

A programunk célja volt a stratégiai tervezés, folyamatok, szolgaltatdsmarketing elmélete, és
gyakorlata a Jasz-Nagykun-Szolnok megyebeli teleptilési kényvtdrak szamdara, akik a
min&séglgyben fejlGdni szeretnének, illetve (j szerepet vdéllalni, vagy a meglévét
megerdsiteni, egy k6zosségvezérelt konyvtari szemlélet kialakitasaval.

A képzés eseményeinek idGpontja: 2022.03.21., 2022.04.25., 2022.05.23.

A képzés helyszine: Verseghy Ferenc Kényvtar (Szolnok, Kossuth tér 2.)

A képzés résztvevéi:

A 3 alkalombdl all6 szakmai képzést elézetesen meghirdettiik a Jasz-Nagykun-Szolnok megyei
kényvtarak kérében, amelyre online regisztraciéval lehetett jelentkezni. A meghivét a
kényvtar, a Verseghy Ferenc Kényvtar terlleti szolgalata altal Uzemeltetett z&rt csoportban is
kdzzetette, ami a megyében dolgozé kdnyvtarosok szdmdra jott létre. A programra érkez8k
szamat nem limitaltuk.

Résztvevdi létszam:
1. alkalom: 41 f6
2. alkalom: 35 f6
3. alkalom: 31 6

A KONFERENCIA RESZLETES BEMUTATASA:

A konferencia programja, témai:

1. kdnyvtdrak a helyi kozosségekért, avagy a kozkényvtdrak szerepe a helyi kozdsségek
jélétében és jol-létében,

2. stratégiai tervezés (kildetés, jov6kép), folyamatok, min&ségbiztositds &ltaldnos
szemlélettel,

3. workshop, szolgéltatdsmarketing, elméleti el6addssal és gyakorlati feladatokkal.



A képzések eladdi:
- Kovécsné Koreny Agnes a F6vérosi Szabd Ervin Konyvtar (FSZEK) féigazgato-
helyettese.

- Molnar Georgina DE Egyetemi és Nemzeti Koényvtdr, mb. gyljteményépitési
féigazgato-helyettese,

- Dr. Szlics Rébert Sdndor Debreceni Egyetem, Gazdasagtudomanyi Kar, Marketing és
Kereskedelem Intézet egyetemi docense.

Az elsé alkalom témadja a konyvtarak a helyi kozésségekért, avagy a kdzkdnyvtérak szerepe a
helyi kézéssegek jolétében és jol-létében. A résztvevék megismerkedtek a kozosségvezérelt
konyvtar elméletével és gyakorlataval, a kozosségvezérelt szolgéltatasfejlesztés folyamataval
és eszkozeivel. Tovabbad a szolgalt helyi k6z6sség elérésének eszkozeivel.

Az el6ad6 gondolatait idézve: ,Ma Szolnokon jdrtam, a megye telepiilési kényvtdrosaival
téltéttem a napot. Beszéltink a kézbsségvezérelt kényvtdri mikédésrsl  és
szolgdltatdsfejlesztésrdl, valamint a placemakingrél; megismertiink néhdny j kutatdsi
mddszert; a tervezéi gondolkodds kapcsdn megtanultuk, mire j6 a "how might we..." kérdés és
még perszondt is alkottunk! Ja, és a "szineket" el ne felejtsem...

Kdsz6ném a meghivdst, az érdeklddést, a végig csillogé szemeket, az inspirdld aktivitdst!
Remek kis napunk volt!”

(Forras: Librarian day by day )

A masodik alkalom témédja a minéségbiztositast helyezte fékuszba. Pontosabban a stratégiai
tervezést — kiildetést és jovEképet, a folyamatokat és a mindségbiztositast ltaldnos
szemlélettel.

Megismerkedtiink a minéség fogalmaval, a teljes kér(i minGségmenedzsmenttel, a kényvtari
mindségmenedzsmenttel, a stratégiakkal és a folyamatokkal.

Az el6ado a hetkdznapi helyzeteken keresztill, gyakorlati példakkal prébalta révezetni a
kényvtarosokat arra, hogy egydltalan ne féljiink ezekt8l az els6 halldsra ijesztének t(ing
kifejezésektdl, folyamatoktdl mert, ha jobban belegondolunk, mi is ugyantgy elvarjuk mas
szolgéltatoktSl a mindséget (pl. egészségligy, szabadid§, igyfélszolgalat, termék). Rédmutatott
arra, hogy tulajdonképpen a kényvtarakban mar leirds nélkil is sokan hasznéljsk a
folyamatokat, csak éppen nem oOntétték még a megfelel8 keretek koézé. Kiscsoportos
munkakban dolgoztunk, meghallgattuk olyan kényvtarosok kényvtarainak bemutatkozésait is,
ahol mdr a minGségbiztositds Gtjdra léptek, és rendelkeztek jovéképpel,
kildetésnyilatkozattal, folyamatleirdsokkal is. Az el8adds végén pedig kozésen elkésziilt egy
egyszer(ibb folyamatleirds is. A nap végére, a résztvevék rajéttek, hogy nem ,0rdogtdl valé” a
TQM (Total Quality Management).

El6adonktol Molnar Georgidtdl szeretnék idézni par gondolatot, ami az § megldtésa volt a
nappal kapcsolatban: ,,...Nagyon hasznos volt szimomra is megismerni a kényvtdros szakma
mds terlleteinek tapasztalatait. Egyetemi kényvtdrosként mds szolgdltatdsokkal és mds
helyzetekkel taldlkozunk, mint egy kistelepiilési kényvtdros. Jé volt Idtni az elhivatott



kollégdkat. Kiiléndsen nagy élmény volt szamomra, hogy a kollégdk aktivan részt vettek a
feladatokban és ezdltal kicsit jobban megismerték egymdst is, és egymds tapasztalataibdl is
épitkezhettek. JO volt Idtni a kollégdk lelkesedését.

Azt gondolom, hogy Ndlatok igazdn érezhették, hogy nincsenek egyediil, és a Megyei
Kényvtdrtol minden segitséget és tdmogatdst megkapnak a munkdjukhoz. ...Készéném, hogy
részese lehettem ennek a folyamatnak én is.”

A mihelynapok harmadik és egyben utolsé el6addsa szolgéltatésmarketing témakérben
folytatédott. Hallhattunk a szolgalt helyi kézosség elérésének eszkdzeirdl, hogyan lehet
hatékonyan kapcsolatokat épiteni, és hogy lehet hatékonyan érdekérvényesitést alkalmazni.
A nap folyamdn megismerték a résztvevSk, hogy lehet marketing eszkdzok segitségével
kutatdst végezni a felhaszndldk és leendd felhasznalok kérében. Tovabba, arrél is beszélt, hogy
hogyan vezessiink be egy Uj szolgdltatast, hogyan tudjuk azt rekldmozni, felkutatni a
kézdnségét. Es ami igazan lényeges, hogy szemléletformalas is megvaldsult a képzésen belill,
hiszen a konyvtdrak versenyeznek az emberek szabadidejéért, amit nem kénny( elnyerni.
Szamos online idGeltdltés all rendelkezésre otthon, a négy fal kdzott is. Ezen feliilkerekedve
kell ugy alakitani a konyvtdri szolgaltatdsokat és olyan kreativan télalni, hogy a
kdnyvtarldtogatas vonzé legyen a szabadid8vel rendelkez8k szdmdra.

Osszességében egy igazan érdekes tartalmas napot tudhattunk magunk mogott. A résztvevik
sok hasznos, gyakorlati Gtlettel, tanadccsal térhettek haza a kdnyvtaraikba.

Zarasként pedig Tanar Ur szavait idézve: ,...Szerettem volna egy olyan elBaddst tartani, ami
szakmai jellegl, de nem tul szakmai, érdekességekkel tlzdelt, figyelemfelkelts,
elgondolkodtatja a célkbzénséget, néha kicsit taldn meg is hokkenti, rdaddsul egy mds
aspektusbdl vildgit rd o kényvtdrak helyzetére, mint a szémukra megszokott szemléletméd.
Annak megitélése, hogy sikeriilt-e elérnem a kitiizétt célt, egyértelmiien a csapat feladata.
Ahogyan az el6addson is mondtam: "Nem az a lényeg, hogy mennyi piros bizgenty(t tudsz
elddllitani, hanem az, hogy az elddllitott piros bizgenty(ibSl mennyit tudsz eladni.” En sem
vagyok kivétel, ez az én el6addsomra is igaz. A magam részérél azt gondolom, hogy ritka az
olyan alkalom, amikor egy ennyire érdeki&dé kézénség elétt tarthatok eléaddst. Készéném a
csapat figyelmét és gratuldlok szdmukra, sikeresen teljesitették a kurzust; mindenki indexét
alairom.”



A hdrom napos térségi tematikus mihelynapok részvevéinek visszajelzéseit pedig egy
sz6felhBbe gydjtéttik dssze. Remélem, tudunk még sok hasonld, élményekkel teli, hasznos,
gyakorlatias napokat szervezni a megyében dolgozé telepiilési kényvtarosoknak.
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