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Szakmai beszamold

Innovativ szolgdltatasi modellek, kreativitds és inspirdcio szakmai tovabbképzés megvaldsitasara a
kultsldi jo gyakorlatok hazai adaptélasa érdekében cimi palyazathoz

A programrdl

A Hamvas Béla Pest Megyei Kényvtér Innovativ szolgditatdsi modellek, kreativitds és inspirdcio cimmel
szervezett mihelynapot 2022. aprilis 20-an a kilfoldi j6 gyakorlatok hazai adaptalasanak
tamogatésara. A kdszontd beszédet Fiilop Zsolt, Szentendre polgdrmestere tartotta, aki maga is
felhivta a figyelmet az elGadasokban érintendd akut problémakra, ezutén az intézmény igazgatoja, Dr.
Toth Maté készéntotte az egybegyllteket.

A nyit$ prezentdcidt Henrik Jochumsen, a Koppenhdgai Egyetem professzora tartotta Zo/dkonyvtdri
gyakoriatok Ddanigban cimmel. Az el6adds soran tébb Uf szempontot is felvetett arr6l, hogy hogyan
tudunk gondolkodni a kényvtdri szolgaltatasokkal kapcsolatban. Az egyik legfontosabb ilyen felvetés
az volt, hogy a kényvtar a fenntarthatdsag egyik alapintézménye, hiszen fizikai targyak jra és Gjra
hasznalatét biztositja. igy lazitva a megérzéssel és az irodalommal vald szoros kapcsolatunkon, sokkal
nagyobb rugalmassag lehetdségét tulajdonitotta a kényvtdraknak, magat az eszkozkolcsonzést
helyezve a kdzéppontba, dtlépve a kilonbdz6 dokumentumok kirén egészen a horgaszfelszerelések,
biciklik és szerszamok vilagaba. Tobb kdnyvtari jo gyakorlatot is bemutatott, ahol lathattuk, hogyan
valosul ez meg Danidban, illetve kiilonbdzé kitelepillésekrdl és a kényvtdri térben megvaldsuld
rendezvényekrdl, klubokrol is beszélt, amelyek alapvet6en nem kapcsolddnak a klasszikus
szolgaltatasokhoz.

A kdvetkezd szekcid azzal foglalkozott, hogyan tudja tdmogatni a kdnyvtér a menekiiltek boldogulasat,
beilleszkedését. Mivel ez a kérdés hazdnkban is egyre tobb telepiilésen vilik siirgetéveé, igy jo otlet
olyan kilfdldi kdnyvtarak fordulni, ahol mar évek, évtizedek 6ta foglalkoznak ezzel, és kialakultak a jo
gyakorlatok. A Hamvas Béla Pest Megyei Konyvtar a dan Charlotte Brandt-Mpllert és a kanadai Elsa
Ngant kérte fel arra, hogy mutassak be, mit tesznek ezen a teriileten.

A megyei konyvtar torekedett a miihelynap szervezése soran az innovativ elemek beépitésére a nyelvi
akadalyok ativelésének érdekében. Henrik Jochumsen az el6adédsat angol nyelven tartotta, azonban a
Hamvas Béla Pest Megyei Konyvtar munkatarsai mindent megtettek azért, hogy mindenki szémara
érthetd legyen. A prezentécié diait magyar nyelvre leforditva elSre szétosztottik a vendégek kzott.
Az elGadas végén az egyik kollégand rovid dsszefoglalot tartott magyarul az elhangzottakbdl, majd a
kérdéseket is tolmdcsolta a professzor és a hallgatosdg kozott. A kivetkezd szekcidban elhangzd,
ugyancsak angol nyelvii eldadasokat pedig elére rogzitették, és magyar hangaldmonddssal lattak el. gy
a teljes miihelynap érthetd és befogadhatd volt azoknak is, akik nem beszéinek angolul.

A folytatasban Charlotte Brandt-Mgller Eritreal és sziriai menekiilt nék és gyerekek segitése dan
kdzkdnyvtarakban cimmel tartott el§adést. Danidban a kényvtdr a munkahely és az otthon mellett a
harmadik hely az emberek életében. A kdnyvtarosok célja az, hogy ezzel az orszdigba érkezd
menekiiltek is igy legyenek. A megszdlitasok, segitésik érdekében tébb kezdeményezést inditottak.
llyen példaul a sajtdidé biztositasa, amikor megfelel6 infrastrukturdt teremtenek nekik ahhoz, hogy a



hazajuk hireit at tudjak tekinteni. De hivatalos ligyek, példaul letelepedési engedély intézésében is
segits kezet nytjtanak, a szikséges reprogréfiai szolgaltatasok ingyen igénybe vehetdk.

Az Assens Kdzkdnyvtar szamos programot szervezett e célcsoportnak. A babakavézdval stimulaljik a
kisgyermekeket a sajat és a befogadd orszag idegen nyelvének elsajatitdésahoz. Az anydkat a véddngi
halézaton keresztiil érték el, s azért hivtdk meg Gket, hogy a kotelezd felméréseket a kdnyvtarban
végezzék el a gyermekeken. Az intézmény tolmdcsot is biztositott, az anyukdk ajandék kdnyveket
kaptak, és az épliletet is bejarhattdak. A haromalkalmasra szervezett litogatasok soran sikeriilt a
konyvtdr irdnt olyan bizalmat kialakitani, amely utdn az anydk és gyermekeik mar &ndlléan is
felkeresték az intézményt. Ugyanakkor tobbszor érkeztek olyan panaszok is, hogy a gyerekek nem
ismerik a hely szabdlyait, emiatt esetleg masokat zavarva vagy kevésbé hatékonyan mozognak a
konyvtari térben. Nekik rendezte az intézmény a Nyari keddek programsorozatot, amelynek soran &t
alkalommal, kiilénb&z26 témakban tartottak ingyenes workshopokat {szemétbél hoztak létre robotot,
tdncdrak voltak, legobdl épitettek). A programon helyi dan gyerekek is részt vettek, igy Uj baratsagok
szovddtek, s a bevandorlégyermekek igy ujabb segitséget kaptak a beilleszkedéshez. De
meseworkshop is volt a kdnyvtarban, amit egy sziriai gyakornok segitségével szerveztek olyan
gyerekeknek, akiknek a dannyelv-tudasa még nem elégséges. Itt Andersen A csaszar dj ruhdja cimii
eldadasat tanultdk be és adtik el6 a sajat készitésii diszletek kozott. Rendeztek természetjard
programokat is. A szervezésbe tbbb helyi szervezetet és klubot is bevontak, igy kdnnyebben
megoldottdk a nehéz helyzeteket. Ugyanakkor azzal a problémaval szembesiiltek, hogy szir nyelven
nehéz kényveket beszerezniiik.

A kovetkezd eladéast Elsa Ngan tartotta A Torontdi Kdzkdnyvtar menekilteknek nyudjtott specidlis
szolgdltatasai cimmel. A statisztikdk szerint a Toronto vérosdban lakok SO szdzaléka valaha maga is
menekilt volt, talan ezért is dll a varos proaktivan a betelepiildk kérdéséhez. A varosi konyvtar aktiv
részese a kezdeményezéseknek, s6t az Gjonnan érkezdk eldszor ide latogatnak el, itt kapnak
tamogatdst a letelepedési engedéllyel, lakhatdssal, képzéssel, nyelvtanuldssal, munkavallaldssal
kapcsolatban. A koronavirus-jdrvannyal dsszefiggd informdcidk szolgaltatdsara is nagy hangsulyt
fektettek, téjékoztatojukat harminckét nyelvre forditottak le. Egy kényvtéros teljes dllasban foglalkozik
a kérdések koordinalasaval.

A véros Newcomer Strategy cimmel kiilon stratégiat alkotott a betelepilGk beilleszkedésének
tdmogatdsdra. A kdnyvtar nemcsak ennek kialakitasaban vett részt, hanem a sajat stratégiajat is ehhez
igazitotta. Ennek kdszénhetd, hogy a varos minden lakdja ingyenesen kapott kényvtari kértyat, de az
iratok nélkiil érkezdk és lakcimmel még nem rendelkezék is hasznédlhatjdk a helyi szolgaltatasokat. Az
intézménynek igy évented6 millids a latogatottsaga.

Torontéban fontos Ginnepnek szdmit az djonnan érkezettek napja, amelyre a kdnyvtar altalaban
konyvajanlo listakat készit. Sajat programokat is szervez, példaul gyermekprogramokat,
babelGadasokat, képzéseket, de olyan specidlis szervezddéseket is, mint a menekiilt gyermekekbdl
tsszedllo kdrus. Kézmdveskészleteket is szdllitanak menekiilt csaladoknak, illetve gyermekkdnyveket
olyan haztartasokba, amelyek ideiglenes befogaddként mikodnek. A koronavirus-jarvany miatti
bezdrasok alatt a kdnyvtar online mesélds alkalmakat szervezett. A mult év sordn 40 ezer személyt
tamogattak Osszesen 913 workshoppal. A menekiiltekkel kapcsolatos munkdjukat podcastben
mutatjak be a kdzonségnek.

A masodik szekcioban magyar nyelvii elGadasok hangoztak el, amelyeket Egyhazi Déra és Kertész
Zoltan tartottak.

Egyhdzi Dora a Szlovakiai Magyar Kdnyvtarosok Egyesiiletének képviselSjeként Otletmozaik a
szomszédbol: j6 kényvtari gyakorlatok, modszertani megolddsok, sikeres projektek Szlovakicbdl



cimmel tartott prezentéciot. Egyesiiletik dijazottjai kozlil valogatott és mutatott be néhany jo dtletet.
Bemutatta tobbek kozott a kdnyvjelz§ csere programot, amely a cseh és a szlovak kényvtarak kizotti
egyittmiikodésh6l sziletett. Itt iskolds gyerekek készitettek egyedi kdnyvjelz6ket mds iskolak
didkjainak. Tébb kassai jo gyakorlat is szerepelt az elGadasban, megismerhettiik a kényvtara kérhazban
fekvd betegeknek kindlt szolgaltatasait és a Konyvek karnyujtasnyira nevi irodalmi portalt. Az olvasdva
nevelés teriiletérdl is voltak érdekes otletek, mint a Pozsonyi kényvtar ,Az elsé olvasdjegyem”
kezdeményezése, amit ingyen kaptak a gyerekek egy sziilGknek szold kézikdnyvvel egyiitt, ami a
gyerekek olvasdva valasardl szélt.

Kertész Zoltan a Békés Megyei Kdnyvtar munkatarsa 8 makerspace modell haza megvaldsitasarol
beszélt. Az elGadas bemutatta ezt a specidlis szolgaltatdsi modellt, amelyben nem az olvasdssal
kapcsolatos alkotas keriil a kdzéppontba, mégis jol be tud illeszkedni a kényvtari kdrnyezetbe. A
megyei kdnyvtdr a hazai intézmények kozdtt élenjar a teriileten, és az innovativ szolgéltatasaval
sikeriilt felkeltenie a helyiek érdeklGdését.

A szekcid utan ebéd, majd a Komaromi Raisz Borbala altal vezetett helytérténeti séta kévetkezett,
véglil az érdekloddk Tordk Katalin Ha a falak mesélni tudnénak cimii helytérténeti eldaddsan vehettek
részt.

Ertékelés

A miihelynapon 53 szakember vett részt, amelyet kiemelkedd sikernek tartunk, hiszen elértitk az
eredetileg meghatarozott célszamot, rdadasul egy olyan iddszakban, amikor tobb szakmai rendezvény
is volt orszagszerte. Rendkiviil pozitiv, hogy nem csak Pest megyéb6i, de tobb vidéki nagyvirosbd! is
érkeztek érdekl6dék. Az eldadasok szinvonala és szakmai tartalmanak aktualitdsaval a szervezdcsapat
és a hallgatdsag is elégedett volt, j0 visszajelzéseket kaptunk. A bevandorlokkal, menekiiltekkel
kapcsolatos kdnyvtari szolgaltatasokrol sz616 szekcio egy olyan kérdéskirt feszegetett, amely sokaknak
okoz fejtérést a szakmaban, igy nagy érdeklGdéssel fordultak a kiilfoldi példak felé.

Az unios dllami témogatdsrél sz616 nyilatkozatdban az af vagy a b) lehetéség vilasztdsat megalapozd
feltételek teljesiliését alatamaszto tényeket, koriilményeket és bizonyitékokat:

® Ahogy a jelenléti iven is latszik, a résztvevdk kdzott csupan az el6addk nagy része volt kiilfoldi
allampolgar, vagyis a hazai kdnyvtdros szakma képviselSit tudtuk bevonzani. Ezért a
tamogatasban részesitett tevékenység mas tagallamok piacaira és fogyasztoira legfeljebb
marginalis hatast gyakorol.

s A programon vald részvétel ingyenes volt, igy a tamogatott tevékenység nem mindsil
gazdasagi tevékenységnek.

Szentendre, 2022. jinius 28. 3
iszgeﬁ' i < (
A 12,0800 55
o = |
0. - . A
x Dr. Toth Maté

I igazgatod









A
l il
I |

I
7
||
E




o AN ﬂruw! Wy 6=

n"

N . L2 A D e R Y

B 5:\!'!: ‘ il ‘m_m.-mll— — il ”. 7

a3y "" g‘ WY m;‘“w 5 irfd e

13", : &V £ \ 3 )
s ~} 3! @ el

3

U ‘\ ‘k

c A T ”NIUHMH[" Wl
o O Llli!.ll!l"'““\lﬂmuu Al 'i
B 1'J1}1[melu ll]iﬂ.. ‘ﬂllﬂ!lilll, ‘~ "'

i alff
’1 ‘! "‘llill El "' :

A ;f."- \v'a,, ?)J
5\




=
-
-
¢
2
B
E]
]

l

|
3

AT

—

et Ml 1

"4

a




A szakmai beszamol6 elérhet&ségei a Hamvas Béla Pest Megyei Konyvtar honlapjan az alabbi felilete
érhetd el:

https://hbpmk.hu/dokumentumok
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