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Szakmai beszamolo

,»A KARIKO JANOS KONYVTAR MINOSITETT KONYVTAR CIM MEGSZERZESEHEZ

SZUKSEGES SZAKMAI FELKESZULESENEK BIZTOSITASARA” PALYAZATAROL

»A 1997. évi CXL. torvény a muzedlis intézményekrdl, a nyilvanos konyvtari
ellatasrol és a kozmiivel6désrél” 55.§. (1) pontja alapjan alapfeladataink kozé tartozik,
hogy a szolgaltatasainkat a konyvtari minGségiranyitis szempontjait figyelembe véve
szervezziik. Ezzel egylitt azt tervezziik, hogy beadjuk a Mindsitett Kényvtar Cimért a
palyazatunkat 2022-ben.

Az NKA Kozgylijteményi Kollégiumanak péalyazatat elnyerve 2019 juniusatol
kezdtiik a szakmai felkésziilést konyvtari szakértd bevonasaval, és kozos MIT iilésekkel.
Mivel a kényvtar munkatarsi 1étszama kevés, igy tigy dontottiink, hogy mindenki részt
vesz ezeken az liléseken.

2020 méjusaig havi rendszerességgel, 12 alkalommal terveztiink talalkozni a
szakeértovel, aki segitett a Stratégiai terviinket és a kiildetésnyilatkozatunkat atvizsgalni,
a folyamatleltart és a folyamatabrakat elkésziteni, valamint a kiilénbozé szabalyzatokat
megalkotni.

Sajnos a koronavirus-jarvany miatt, és a Kormany rendelkezései alapjan a
konyvtarak zarva tartottak tobb honapig, igy az aprilisi és a majusi tilések elmaradtak.
Csak juniustol tudtuk folytatni a MIT iiléseken végzett munkat, és modositottuk a
szakertovel kotott szerzédéstinket 2020. augusztus 31-ig.

2019 oktoberében a konyvtarvezetd-helyettes elkezdte a ,,MinGségiranyitas a
konyvtarban cim(i” tanfolyamot Kecskeméten a Béacs-Kiskun Megyei Katona Jozsef
Konyvtarban. Négy alkalommal 4-4 napot toltétt a TQM elméleti és gyakorlati
megismerésével. A tanfolyam dijat sajat koltségvetési keretbdl fizettiik, de a szallasdijat

palyazati timogatasbol tudtuk finanszirozni.



Sajnos a koronavirus-jarvany a tanfolyam szervezésébe is beleszolt. Az éaprilisi
tanfolyam is elmaradt, amit kés6bb a kecskemétiek athelyeztek szeptemberre, igy a

palyazat zarasa is elhtizodott tobb honappal. Az egész palyazat 2020 oktdberében zarult.

A PALYAZAT MEGVALOSITASANAK ERTEKELESE

A konyvtari folyamatok megtervezése és atlathatdbba tétele a munkatarsak napi
munkajat segiti, és hatékonyabba teszi. Az 1j dolgozdk konnyebben sajatitjak el a
szamukra még ismeretlen munkafolyamatokat. A folyamatgazdik koénnyebben
ellendrzik a munkatarsak munkajat, és ha kell, idében be tudnak avatkozni. Mindez a
konyvtari szolgéltatasokat egységesebbé teszi, igy az olvasé mindig ugyanazt a
mindséget tapasztalja a konyvtari szolgéalatasok teriiletén. Amennyiben a beiktatott
elégedettség- és igény felmérések azt mutatjak, hogy valtoztatnunk kell az eddigi
mindségen, mert a szinvonala csokken, akkor ezt is idében meg tudjuk Iépni, igy az
olvasdi elégedettség folyamatos, ami a Karikd Janos Konyvtar népszerliségét csak

tovabb fokozza. A palyazatrol bévebben a www.3konyvtar.hu honlapon olvashatnak.
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