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Szakmai beszamolé
A hatartalan kdnyvtar cim( K2 tovabbképzési
sorozat megvaldsulasarol

Pélyazati azonositd: 204104/01528

A tdmogatott tevékenység megvaldsitdsénak szakmai vonatkozésai,
tapasztalatai, és a megvaldsitas eredményessége

A K2 tovébbképzési sorozat 2010-ben alakult a Kényvtari Intézet szakmai irdnyitdsaval, azzal a céllal,
hogy a kdzgy(ijteményi kdr szamara Gjdonsagértékke! bird innovativ technoldgidk |étrehozdsaban és
bemutatdsaban jelents szereplék szamara egyiittmiikidési lehetdségeket teremtsen. A 2019/2020-
as évadban Unnepeltik a tovébbképzési sorozat 10 éves jubileumat, ezért (j koncepcioval és a
szinvonalas szakmai tartalom meblett egyéb (jdonsdggal is vartuk az erdekl&ddket.

A négy alkalombdl all6 szakmai tovabbképzési sorozatunk olyan hatarteriileteket jart kérbe, mint a
kdnyvtarak szerepe az okos varosokban, az dlhirek elleni kiizdelem, a célcsoportokra szabott kdnyvtari
marketing és a kbnyvtarak hatdsa és annak mérési lehetdségei a tarsadalomban. Az (j koncepcidnak
megfelelGen alkalmanként két el6adast hallgathattak meg a résztvevk az adott témdrdl, amely soran
egy, a hatérteriileten jaratos szakért6 mellett a témdra egy kényvtari szakértd is reflektdlt. Ebben az
évadban is minden szakmai nap sordn Kahoot segitségével a jelenlevék tesztelhették az elhangzott
eldaddsokon szerzett tuddsukat. A nap masodik felében egy-egy workshop keriilt megrendezésre,
amely a téma gyakoriati feldolgozasat, a szakmai egyiitt gondolkoddst segitette. A koronavirus jarvany
okozta vészhelyzet miatt az utolsd két alkalmat online formaban rendeztiik meg.

Elinditottuk a K2 tovabbképzési sorozat Facebook-csoportjat, amelyhez eddig 318-an csatlakoztak, és
amely a rendezvénnyel kapcsolatos informacidk kdzvetitésén tdl szakmai forumként, szakmai
koztisségként is funkcional, ahol az aktudlis témakkal kapcsolatban lehet gondolatot cserélni,
szakirodalmat ajanlani. Hagyomanyos szolgaltatasunk, hogy a rendezvény aktudlis témajahoz
szakirodalmat is ajanlunk a Kényvtartudomanyi Szakkényvtdr munkatarsainak segitségevel.

Mind a négy szakmai napot kivet8en elégedettség- és igényfelmérést végeztiink a résztvevik kdreben,
melynek eredményeit folyamatosan felhaszndljuk a K2 tovabbképzési napok szervezésében.
Altaldnossdgban elmondhatd, hogy ebben az évadban is elégedettek voltak a résztvevbk a K2
tovabbképzési sorozattal, a meghivott el6addkkal, a témakkal és a szervezéssel is.

A négy m(helynapon dsszesen 257 f6 vett részt személyesen és online formdban a jelenléti ivek
alapjan, azonban a valésagban ez a szdm nagyobb, hiszen valészin{ileg nem minden résztvevd toltbite
ki a jelenléti ivet, valamint eléfordult, hogy az online kizvetitést egy eszkozrdl tobben is hallgattak.
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A 2019-2020-as évadban nem csak arra torekedtiink, hogy j6 témakhoz j6 elSaddkat valasszunk,
hanem igyekeztlink tovabblépni ennél: egyrészt korszer(i szolgaltatasokat vezettiink be mi is, masrészt
t6bb férumon megjelentiink mint az eddigiekben, szélesebb kdrben megszélitva az érdeklédéket.

Ezdton is kbszonjik a Nemzeti Kulturalis Alapnak, hogy anyagi tdmogatasdval hozzajarult a rendezvény
sikeres €s magas szinvonalon térténd megvaldsitasdhoz.
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1. tovébbképzési alkalom: Okos varosckban okos kdnyvtérak

Idépont: 2019. november 5.
Helyszin: Orszagos Széchényi Kényvtar
Eldadasok:

1. RablJudit, Lechner Tuddskdzpont: Okos varosck — aktualis helyzetkép
2. Kovécsné Koreny Agnes, Févérosi Szabd Ervin Konyvtar: Okos konyvtarakkal az okos

kdzosségekeért
Plakat:
" fovabbkegizasi sorozat 3 KONYVTARDINTEZET szorvazisibon
reven bashutmae . .
Ukgs varosskban ekoe kényvidrak
2019, novetsber 5. - Ursziges Szdchény] Kiayvtar 5. e, Biszteremy
9:30 — t0:00: Regisztracis EF" E
10:00 — 0:15- Felér Miklas BEayvtari Intaze] 1-‘-’-%_?"
szt St
10:5 - 1L00: Bah Jugit (Lecimer Todaekizpont) regls2tréch
e vérasel — akivils helvzathin
108 — 1520 Kevarons Horeay Agass (FSZED i %
e kinyetarakical 27 skos kiizisaeaakarl
1420 - 11:35: Szimat
sTztiregaiml
135 — 13:00: Wnmep sz6iile
4 tovebbhépzés sorozal 2 Nemzeb Kulturds Alap fravwnka.hu) Wmagalésaval vaiosu meg.
Osszefoglald:

Az elsé tovabbképzési alkalom témaja a kdnyvtarak okos varosokban betdltdtt szerepét és lehetdségeit
vizsgalta. Els§ elfaddonktdl megismertiik az okos véros fogalmat, a kialakulas fézisait, tovdbbad atfogd
képet rajzolt az okos varosok aktudlis helyzetérdl, melyet szdmos nemzetkdzi példdval illusztralt,
valamint kitért tBbb példaérték(i kényvtéri kezdemeényezésre is.
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Masodik el6adonk kdnyvtdri szakemberként kifejtette, hogy az okos kényvtari kezdeményezéseken
nem csak a digitalis technologiét kell érteni, hanem egy telepiilésen é16k életmindségének javitasihoz
a konyvtar szémos szolgdltatdssal tud hozzajarulni. Bar az okos kdnyvtdrnak még nincs atfogd
definicioja, ilyen irdnyud tevékenységiket kilondsen négy teriilet mentén lehet értelmezni.

Az elGadasokat kdvetd workshopon teriiletre bontva (okos tarsadalom, okos gazdasdg, okos kdrnyezet,
okos kormanyzas, okos életvitel, okos kozlekedés) térképzetiik fel, hogy a kényvtarak hogyan tudnak
hozzéjérulni az okos vdros kezdeményezésekhez.

A szakmai nap részletes Osszefoglaldja: https://ki.oszl.hu/hir/kutatasi-es-szervezetfejlesztesi-
osztaly/okos-varosokban-okos-konyviarak-elerheto-prezentaciok
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2. tovabbképzési alkalom: Hazzuk be a fake-et! — kényvidrak az lhirek
ellen

ldGpont: 2019. december 3.
Helyszin: Orszagos Széchényi Konyvtar
Ei6adasok:
1. Dr. Banyasz Péter, Nemzeti Kdzszolgdlati Egyetem: Lélektani miiveletek a kozdsségi
médiaban
2. Dr. Koltay Tibor, Eszterhazy Karoly Egyetem: A posztigazsig kora és a konyvtarak:

megoldasok és kétségek

Meghivo:

&

e
& PELN éﬁé e
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KORVIAR: INEERET n \8

ol tovalilepzasi sorezat g KENVUTARL INTEZET szerverisshion
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2019. decombsr 3. - Orazages Syechony! Kinyviér (8.em., Disztorsm]

8:30 ~ 10:80: Regisztracid ”“
10:00— 18:35: Kilszinti ,,;

g ‘ L Pt
10:15 — 1400: Or. Bényisz Péter (Nemzat Kizszeldlati Egvetem) ﬁ’mw
LeleKtsn! miivetatsk a Kziseigi médiban

1L00 — 14:20: Br. Koltasy Ther (Fezierkdzy Hdrely Eoyetemi
A pesziigazseg koes 85 4 Kinyviarak: megoidasek 65 katsapek

11:20 - 11:35: Szilnat
1135 — B:01: WORKEHOP Imndardtor KA (NG Istean)

A tovibbiepzes soroasl g Nenuel Kullurst e Aap (wvenka hud iamogaasival valdsis meg
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Osszefoglalé:

A nap elsé el6addja az dlhirek nemzetbiztonsdgi szerepét vizsgalta. Megismerkedhettiink szdmos
alhfrrel kapcsolatos fogalommal, az dlhirek terjesztési médjaival. Képet kaptunk a kozosségi oldalak
dlhirterjesztésben betdltdtt szerepérsl és miikbdési mechanizmusukrél. Az elfadas sordn szdmos
példan keresztiil nyerhettlink bepillantdst az dlhirek és a politikai déntéshozds kapcsolataba.

Mdsodik eladdnk az dlhirek felismerésére helyezte a hangsilyt. Az dlhirek felismeréséhez tobb
lehetséges eszkdzt is mutatott, és kiemelte a kritikai gondolkodds jelent@ségét. A kdnyvtarak alhirek
elleni tevékenységét egy németorszagi jo példdval illusztrélta.

A workshop sordan Marféldi Istvan moderdlasaval valdsult meg kdzés gondolkodds a konyvtarak

szerepérdl az alhirek elleni kiizdelemben, valamint egy csoportonként eltéré kérdésrél a forrdsok
vizsgdlataval és egy infografika segitségével el kellett dénteni, hogy lhir-e, vagy sem.

A szakmai nap részletes osszefoglaldja az aldbbi linken érhetd el: https://ki.oszk.hu/hir/kutatasi-es-
szervezetfejlesziesi-osztaly/huzzuk-be-fake-et-konyvtarak-az-alhirek-ellen-cimu-k2
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3. tovabbképzési alkalom: Sz6lj Hozzal Hozza szélj! — Marketingtrikksk
a célcsoportok megszolitdsdhoz

ldépont: 2020. aprilis 29.
Helyszin: online

Eléadasok:

1. Dr. Bernschiitz Maria, Budapesti Mliszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem: Az egyes
generaciok informacioszerzési médszerei és megszélitasuk-diéhéjban

2. Isték Anna, GodollSi Vérosi Kényvtir és Informdciés Kozpont: Elégedettség helyett
elkételezettség — szolgdltatds helyett élmény

Meghivo:

2 ivnka b meguiadi velesu! mrg

ngirik

Kiarketi
- 2028 aprilis 29. - onling tér [Zoom)

B:30 - 1000: Esatizkozds

1000 - 10:40: Egszintd E%@
10:10 - 10:50: Br. Bernschiitz Marls BME r

47 apyas panaraskl infermankinzoredel midarerai ig =] ]
mamszElitase - S regiszirach

18:50 — $E38: Istak Arna ERGLIH Yarest Kinvwigr)
Héunietindg felyeit clliteloretict _ cralpiltaiss helyett
Eimdiny

1130 ~ 12:15: E-WERKSHOP - oniine fefadat

1215 - 13:00: Ehsrisziingt szakiepdstd
s2Emie

13:80 - 13:30: fizszenpds &5 2 workelon Teladatok Sidrtokelinn
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Osszefoglalé:

A harmadik K2 tovabbképzési nap az eddigiektdl eltér6 mdédon online keriilt megrendezésre a
koronavirus miatt bevezetett korlatozasok miatt. A nap elsé elgaddja a célcsoportok generdciok
szerinti megkdzelitésérdi tartotta meg prezentacidjat. ElGadasaban a hat generdcid attitldbeli
kildnbségeit, hirfogyasztdsi szokdsait, az egyes generdciés szakaszok jellemzGit, pozitiv és negativ
tulajdonsagait mutatt be, amelyek ismerete feltétlenill szilkséges a hatékony megszélitasukhoz.
A masodik elfadd a célesoportképzés egyéb lehetdségeit ismertette, amelyet szamos gyakorlati
példaval tamasztott ald. Tobb marketingtechnikdval és a szeretetmarka épitésének trikkjeivel
ismertette meg a hallgatésdgot.

Az online megrendezési méd a workshop lebonyolitdsénak is alternativ modijat eredményezte. Az e-
workshop keretében a résztvevik két online feladatsor megoldédsa soran dtgondoltak, hogy sajat
kényvtarukban milyen célcsoportokra érdemes fékuszélni, valamint a feladatsor pontjain keresztil

tervet keszitettek egy szolgdltatds népszerlsitésére. Az Gtleteket, eredményeket a két elSadd
ismertette egy révid szlinetet kiveten.

A szakmai nap részletes dsszefoglaldja elérhetd az alabbi linken: https://ki.oszk.hu/hir/kutatasi-es-
szervezetfelesztesi-osztaly/szolj-hozza-hozza-szolj-marketingtrukkok-celcsoportok-0
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4. tovabbképzési alkalom: A kdnyvtdrak hatésa a térsadalomban:
mérjik és tegyik ldthatdva!

Iddpont: 2020. janius 18.
Helyszin: online

ElGadasok:

1. Dr. Toth Maté, Kbnyvtari intézet: Empirikus kutatasok a kényvtar hasznossagardl

2. Dancs Szabolcs, Orszdgos Széchényi Konyvtar: Kényvtar{os) és tarsadalom — hatds és
ellenhatas

Meghivo:

ovabblidpzést sorozat
@ Hanyviar Intdret

R

srervezssehen
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vilogatott
bikliografia

Alovsbihiprés soraral a Hermrotl Kt s Mlap {wwwerka by tmopatiaavil v o3t meg

Osszefoglalo:

A negyedik tovabbképzési nap szintén online formdban valdsult meg a veszélyhelyzet fennélldsa miatt.
Az elsg elGadd olyan kutatdsokat mutatott be, amelyek célja a kényvtarak hasznosulasanak a vizsgalata

volt. Harom kalféldi és két hazai kutatds eredményét osztotta meg a hallgatésaggal, valamint kitért a
konyvtarak hatdsanak mérési lehetéségeire is.
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A masodik eladd az ,,MSZ ISO 16439:2019 informdcio és dokumentdcid. Mddszerek és eljdrasok a
kényvtdrak hatdsdnak felmérésére” cimii szabvényt ismertette, majd a konyvtarak hatdsdnak mérési
modszereit példdkkal szemléltette.

Az e-workshop tekintetében ezuttal igyekeztiink a hagyomanyos csoportmunkat az online térben is
megvalositani. Egy-egy konyvtartipusra jellemzd szolgéltatds hatdsdt kellett megvizsgalniuk a
résztvevknek a virtualis csoportszobdkban, majd egy kézds online térben minden csoport ismertette
az eredményeit.

A szakmai nap részletes Ssszefoglaldja elérhetd az alabbi linken: https://ki.oszk.hu/hir/kutatasi-es-
szervezetfejlesztesi-osztaly/konyvtarak-hatasa-tarsadalomban-merjuk-es-tegyuk-0
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