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A Debreceni Egyetem Egyetemi és Nemzeti Kényvtar ,,A tuddsmenedzsment és a
tuddsmenedzsment kommunikdcios timogatdsa - mddszertani tréning lebonyolitdsdira”
megnevezési palyazataban 400.000 Ft §sszegili tamogatast nyert.

A tovabbképzés célja a tuddsmenedzsment tevékenységet tdmogatd kompetencidinak
fejlesztése volt. A célokat egy 2 napos tréning (2019. januér 28-29.) és egy 2 napos workshop
(2019. januar 30-31.) keretében valositottuk meg.

1. A kétnapos modszertani tréning eléadoja Dr. Ficzk6é Zsuszsanna volt.

Az egyeni kompetencidk feltdrdsaval kezd6dott a tréning, az adott téma szempontjabol
fontos személyes erésségekre és gyengeségekre, illetve konkrét multbeli teljesitményekre
fokuszalva. Majd egymas bemutatésa kvetkezett iranyitott interjli alapjan, ahol nem,csak
a kérdezettrdl tudtdk meg a résztvevok, hogy mennyire kész és képes ismereteit
megosztani a kornyezetével, hanem azt is, hogy a kérdezdk mennyire felkésziiltek a
kdmyezetiikben Iévok, az egyiittmikodd partnerek hasznosithatd ismereteinek,
tapasztalatainak gyors feltardsara. Osszesen 22, a célra alkalmas mddszer keriilt a téma
keretében bemutatdsra, koézilik 6-ot a gyakorlatban is kiprobaltak a résztvevék
(jartassagot szerezve azok alkalmazasaban).

Ezutan 5 olyan médszer bemutatisara keriilt sor, amelyek mindegyikének célja tobbek
kozott a résztvevok kozotti bizalmi viszony elmélyitése volt, az egyiittmiikddéssel — s

ennek részeként a tudasmegosztassal — jaré személyes kockazatok csékkentése.

A kozds téma bemutatdsat segité modszerek soran (amelyek egyben alkalmasak arra is,
hogy kozléssorompdkat bontsanak le, azaz aktivaljak a résztvevéket, dszténdzzék Sket a
targgyal kapcsolatos ismereteik, tapasztalataik megosztasara) 13 (jatékos) médszer keriilt

bemutatésra, s 3 kiprébalasra a tréning keretében.
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A kozosségen beliili értékek és attitlidok modul keretében két médszer keriilt ismertetésre,
illetve kiprobaldsra — az értékszonda €s a hullamhossz-keresés. Ezek bemutatasanak célja
az volt, hogy eszkozt kapjanak a keziikbe a résztvevok az ellentétes értékeket vallo, mas
véleményen 1évo (s a vélemények kialakuldsat befolydsold mas tuddssal, tapasztalattal
rendelkezd) partnerek kozotti konstruktiv informéciocsere, tudasmegosztas elinditasédhoz,

illetve Osztonzeséhez.

Ezutan kozos témak targyalasat segité modszerek kiprobalasa kovetkezett, ahol 7 olyan
modszer, illetve technika keriilt megismertetésre (pl. méhkas, impulzus, felfedeztetd
eljaras, stb.), amelyek mindegyike alkalmas arra, hogy segitse egyrészr6l az 0j ismeretek
pontos megértését, gyakorlati alkalmazhatosaguk tisztazasat oly modon, hogy abbol
valamennyi résztvevd profitiljon, masrészr6l alkalmazasuk modot ad a résztvevoknek,
hogy az 0j ismereteket sajat meglévo ismereteikkel, tapasztalataikkal, kiegészitsék.

A résztvevoknek modjuk volt tobb maodszert, technikat is kiprobalni a nap soran részben
konkrét kiscsoportos feladatmegoldas keretében (pl. méhkas modszer), részben a téma —

azaz a tudasmegosztast tamogatdé modszerek — targyalasa sordn (pl. impulzus modszer).

Az uj, innovativ Otletek, a kreativ problémafeltarast ¢s — megoldast segité, s ezzel a
tudasmegosztast tdmogaté modszereknél a jol ismert brainstorming mellett, tovabbi
Otletgeneralo és — megosztd, gondolatébreszté modszerek, technikék keriiltek bemutatasra.
Illetve az informaciok cseréjét, a tudasmegosztast, a masfajta latdsmodot motivald —
tobbnyire csoportos - problémamegoldd modszerekrol esett szd, illetve konkrét
feladatmegoldas sordn egyrészt jartassagot szereztek a résztvevok azok alkalmazidsiban,
masrészt gyakorlati tapasztalatokat is szereztek azok hasznossagat illetéen. (A kozismert
probléma-, célfa, halszalka diagram mellett mas elemz6 modszereket is megismertek, mint

pl. élet- és mokuskerék, a Mercedes-modell, a Delphi mddszer, a jatékos ABC leves, stb.).
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A 2 nap eredményesen zarult, a 2. nap végére a résztvevok kézosen meg tudtak hatarozni
maguk, s az egylittm(ikdd partnerek felé is azokat a legfontosabb elvarasokat,
kompetenciakat, amelyek fontosak és hasznosak a szervezetben ahhoz, hogy az egyéni

tudas, tapasztalat kzos szervezeti er6forrassa valjék.

2. A kétnapos workshop eldaddja dr. Lovasz Katalin PhD volt.

A workshopon a konyvtarbol 15 f& vett részt kiilonféle konyvtari egységekbdl és
osztalyokrol. A workshop sordan a munkatarsak 5 fos csoportokban dolgoztak. Olyan
emberek keriiltek egy csoportba, akik egészen mas teriileteken dolgoznak, és feltehetéen
nem ismerték egymast. A csoportokban végiil t6bb korcsoport is megjelent, igy olyan
munkatarsak dolgoztak egylitt, akik mar régéta a konyvtarban dolgoznak, illetve olyanok,
akik 1-5 évvel ezel6tt érkeztek. Tobb feladat soran is érezhetd volt a generaciok kozotti
kiilénbség, de jol egyiitt tudtak dolgozni. A workshop egyik nagy haszna volt, hogy a
munkatarsak jobban megismerhették egymast, egymas munkajat és az egyes egységek

tudasmegosztasra és -atadasra vonatkozo gyakorlatat.

A frontélis eldadasok mellett nagy hangsulyt kaptak a gyakorlati feladatok. A résztvevék
nyitott hozzaallassal, lelkesen és kreativan oldottdk meg a feladatokat. Az elméleti
bevezetd utan olyan tuddsmegosztasi gyakorlatokat, tuddsmenedzsment folyamatokat
eértekelési szempontokat tanultak meg kozdsen, amelyek segitik a szervezeti tudas még
jobb kihasznalasat. A konyvtarban dolgozo kollégdk mar szdmos tuddsmegosztasi és —
tarolasi gyakorlattal talalkozhattak, ezért a worshopon az el6ado olyan témakat igyekezett

érinteni, amelyek hosszu tdvon hasznara lehetnek az intézménynek.

A workshop elott az eléado fOigazgatd asszonnyal egyeztetve egy kérddivet készitett,
amelyet a résztvevé munkatarsak toltottek ki. A kérddiv els6sorban a kdnyvtar informacio-
és tuddsmegosztasi gyakorlatat és a munkatirsak ehhez vald hozzaalldsat vizsgalta. A
tréning soran egylitt elemezték a valaszokat, és kézosen vontdk le kovetkeztetéseket. A
kérdéiv eredményeibdl és a beszélgetésekbdl egy olyan szervezet képe rajzolédott ki,
amely nagy hangsulyt fektet a tudasmenedzsment tevékenységekre, sokat is tesz érte, de

nem minden munkatars érzi vagy tudja azt, hogy ¢ hogyan tudna részt venni ezekben a
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folyamatokban. A szervezetiinknek nagy hangsulyt kell fektetni a fiatalok és az id6sebbek

harmonikus egyiittmiikddésére.

A két nap sikerrel zarult. A munkatarsak élveztek az egylittes munkat, sokat tanultak,

illetve megerositette 6ket a korabbi tuddsmenedzsmenttel kapcsolatos tevékenységeikben.

A 2 napos tréningr6l és a 2 napos workshoprdl késziilt szakmai beszdmol6t a tamogatasi
szerzOdés  értelmében a DEENK a  honlapjan  megjelenteti, elérhetdsége:
http://www lib.unideb.huw/hu/projektek, valamint feltoltjiikk a Hungaricana Koézgyljteményi

Portalra, elérhetdsége: http://hungaricana.hu/hu/beszamolo-feltoltese.

A tréningen résztvevok névsorat, a tréningrol készitett képet, ill. a feltdltésekrol készilt

képernyoképet a szakmai beszamol6 mellékleteként csatoljuk.

Debrecen, 2019. méjus 13.

Karacsony Gydngyi

foigazgatod
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