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Beszamolo

a Nemzeti Kulturalis Alap Kézgyiijtemények Kollégiuma
palyazati kiirasanak 2. pontjara,

»5zakmai tovabbképzések szervezése, lebonyolitasa” cimmel benyujtott palyazatarol

Altéma kodszama: 204104/294

A II. Rékodczi Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar megyei feladatellatdsaban fontos szerepet
jatszik a megye nyilvanos konyvtarainak segitése, szakmai mddszertani tamogatasa mind a
miikddés, mind a szolgaltatasok terén.

A II. Rakoczi Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar mindségi feladatellatdsanak érdekében 2018.
szeptember 24-én szakmai tovabbképzést szervezett a Borsod-Abalj-Zemplén megye
nyilvanos konyvtaraiban dolgozé kényvtarosok szamara. 2018-ban a megye 358 telepiilésébol
mar csak 9 kdzség, 23 véros €s a megyeszékhely Miskolc tart fenn nyilvanos konyvtérat, a tébbi
325 pedig a KSZR-hez csatlakozott. 2019-ben ez a szam mar 327. A megye kényvtarainak
mitkddésében, a mindségi szolgéltatasok terén nagy eltérések, sz€élsdségek tapasztalhatok.
Csupan a II. Rakdczi Ferenc Konyvtér és a tiszatjvarosi Hamvas Béla Varosi Konyvtar kapta
meg a Mindésitett Kényvtar cimet, mindkettd 2017-ben. A 23 vérosi kényvtar kézott is nagy
eltérések mutatkoznak. A j6l miikédoéek (pl. Kazincbarcika, Ozd, Tiszavjvéros) mellett vannak
gyengen teljesit6k, a kozségi konyvtarakban pedig egyaltalin nem jellemzdé a mindség
szempontjainak figyelembe vétele a szolgaltatasok terén. A kulturalis térvény 55 § (1) — A
nyilvanos konyvtarak alapfeladatai k6zott leirja {k) pont), hogy a szolgaltatasait a konyvtari
mindségiranyitds szempontjait figyelembe véve szervezi. Ez tehat minden nyilvanos kdnyvtar
szamdra kotelezo feladat, €s nem fligg attdl, hogy palyazni kivan-e a Mindsitett kényvtar cimre,
¢s attdl sem, hogy mennyi az adott kdnyvtar munkatarsainak 1étszdma. Arra vonatkozdan, hogy
mit kell érteniink a térvény e pontja alatt, segitségiinkre lehet az EMMI Kulturaért felelos
allamtitkarsag megbizasabol késziilt ,,Ajanlas a kényvtari mindségiranyitds bevezetésére” ciml
szakmai anyag, illetve annak ,MinOségiigyi adatlapja”, mely a konyvtirak munkatarsainak
szama alapjan hatarozza meg a minOségiigy terén elvart tevékenységeket és dokumentumokat.
A tovabbképzes témait ezért ugy valasztottuk ki, hogy abbdl a kis 1étszamu 1-5 fos konyvtarak
is tudjanak profitalni, a térvény éltal elvart kovetelményeknek megfelelni.

A szakmai nap szervezésével a megye nyilvanos konyvtarainak a mindség terén végzett

munkéjat kivantuk segiteni, illetve felhivni a figyelmiiket arra, mik a legfontosabb feladatok
annak érdekében, hogy szolgaltatasaikkal elégedettek legyenek hasznaléik.
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A szakmai nap programja az alabbi volt:

Kdszontét mondott:
Dr. Prokai Margit, a II. Rakéczi Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar igazgatdja

Kiildetésnyilatkozat, jovokép, SWOT analizis cimmel Sohajdané Bajnok Katalin, az egri
Brody Sandor Megyei €s Varosi Konyvtar ny. igazgatohelyettes tartott eldadast,
Partnerkapcsolatok, partnerek azonositasa, partnerlista cimmel pedig Tompané Mészéros
Hedvig, a Tiszadjvérosi Miivelddési Kozpont €s Konyvtar, Hamvas Béla Varosi Konyvtar
altalanos igazgatohelyettese, konyvtarvezetd beszélt e fontos témarol.

A két eloadast gyakorlat kovette, melyen konkrét feladatokat kaptak a csoportok, feldolgozva
a hallottakat.

A két eldado két kiilon helyszinen, a résztvevok egyik felével az eléadoteremben, a masik
felével pedig az oktatéteremben foglalkozott a 4-5 fés csoportokkal. Annak érdekében, hogy
senki ne maradjon le egyik témaro6l sem, félidében helyet cseréltek a résztvevok.

A biiféebédet Gjabb két eléadas, majd csoportmunka kévette.

A hasznalék igényeinek, illetve elégedettségének mérése volt a témdja az egri Brody Sandor
Megyei €s Varosi Konyvtar szervezési igazgatohelyettesének, Farkas Martanak, 6t pedig
Fiilop Attilané, a G6do6ll6i Varosi Konyvtar és Informéaciés Kozpont nyugalmazott igazgatoja
kovette Panaszkezelés a konyvtarban cimii cléadasaval.

A csoportmunka ugyanolyan létszammegosztassal és cserével tortént, mint a déleldtti program
esetében.

A szakmai nap célja az volt, hogy a téméhoz kapcsolodéd ismeretek dtaddsan tdl a napi munka
soran kozvetleniil hasznosithatd moddszereket is 4atadjon, melyhez nagyon hasznosnak
bizonyultak a csoportfoglalkozasok. Ezek soran nemcsak a hallottak feldolgozasara volt
lehet6ség, hanem a nagy gyakorlattal rendelkezé eléadok a szakmai munkajuk sordn gyijtott
¢és kozvetleniil hasznosithat6 tapasztalataikat is megosztottak.

A program zarasaként kérdések, hozzaszélasok, hangzottak el, és a szakmai nap
résztvevoinek korében elégedettségmérésre is sor keriilt egy rovid kérdéiv kitoltésével.

A kérddiv kérdéseire adott valaszok (1-5-ig torténd értékelés) az alabbi diagramon lathato:
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A vélaszok értékelése 1-5-ig terjedd skalan
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A tovabbképzésen 41 {6 vett részt a megye nyilvanos kényvtaraibol.

A kérdéivre adott valaszok is bizonyitjak, hogy tartalmas, hasznos és sikeres szakmai napot

szervezett konyvtarunk, melyhez ezuttal is koszonjiik a Tisztelt Kuratérium tdmogatasat.

Miskolc, 2019. jalius 4.
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