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BESZAMOLOJA

A KONYVTARAK A HATRANYOS HELYZETU EMBEREK SZOLGALATABAN cim(i program
megvalodsitdsardl, eredményeirdl és a tapasztalatokrél.

I A konferencia el6készitése.

A Publika Magyar Konyvtari Kor és a Verseghy Ferenc Kényvtar a rendezvény elGkészitésére
és megvalésitasara létrehozott egy munkacsoportot, amelynek tagjai az egyesiilet
vezet6ségébdl és a konyvtar vezetdibdl dlltak dssze.

A munkacsoport tagjai: Dr. Bartos Eva, Dr. Kovécs Csilla, Czakéné Gacov Katalin, lliés
lulianna, vezetdje Billédiné dr. Holl6 Ibolya.

A munkacsoport megallapodott abban, hogy a konferencia 6 szinhelye a Verseghy Ferenc
Kdnyvtar lesz, ahol elegendd helyiség és technika all rendelkezésre a plenaris iilés és a
szekcio (ilések lebonyolitdsdhoz. A hely kivalasztasaban az a szempont is kdzrejatszott, hogy
15 évvel ezel6tt egy Eurdpai Unid altal tamogatott projektnek, a PULMAN projektnek,
amelynek ugyanez volt a témaja itt lett megrendezve a nyitd konferencidja.

A konferencia megrendezésére 2018. november 30 - december 1. id6pontot jeldlték ki.

A konferencia részletes tematikajanak kidolgozasa, az eldaddk és kdzremiikoddk kivalasztisa
és felkérése a munkacsoport feladata.

Megallapodtak a konferencia tematikajaban, amely szerint a hangstly négy érintett csoport
helyzetét vizsgalja konyvtari szempontbdl. A tizenét évvel ezel6tt hasonlé témaban szintén
Szolnokon megtartott konferencia 6ta eltelt iddszak valtozasait is attekintik. Bemutatjak az eurdpai

és hazai irdnyelvek alapjan hozott intézkedéseket, a jelenlegi helyzetet és a kivanatos kdnyvtari
fejlesztéseket.

I Megvaldsitas

A munkacsoport a megbeszélések alapjan a rendezvények programijait az aldbbiak szerint
alakitotta ki és kérte fel a téma szakértd hazai és kiilfoldi eléadéit.

Plenaris Glés. Elnokol: Biczdk Péter ny. kdnyvtarigazgatd

10.00-10.10  Megnyitd. '

10.10-10.30 Térsadalmi kdvetelmények és igények specidlis informacids kényvtari
elldtdsra. Attekintés az utdbbi évek hazai kényvtari gyakorlatardl.
Dr. Bartos Eva ny. igazgatd, Kbnyvtéri Intézet;

10.30-10-50  Nemzetkdzi és hazai kdnyvtari informécids szervezetek irdnyelvei és
Utmutatasai.
Baratné dr. Hajdu Agnes PhD, tanszékvezetd, ELTE

10.50-11.20  Kormanyzati tamogatdsok a térsadalmi esélyek néveléséhez- fogyatékossaggal é16
emberek a kényvtarakban.
Szekeres Pal kormanybiztos

11.20-11.40  Specidlis helyzetben lévs csoportoknak nydijtott konyvtari szolgaltatasok-
europai gyakorlat.
Dr. Tégldsi Agnes ny. fGigazgato helyettes, MTA Kényvtar.

12.00-12.20  Kényvtdri - informacids szakemberek tovabbképzése hatranyos helyzetii olvasdk
ellatasara.



Kényvtar a hatranyos helyzetii olvaséiknak nydjtott mindennapi gyakorlati szolgaltatésaikat mutatta be és
ismertette fejlesztési terveiket.

hitp://publikamklchu/esemnyek/ hangodi-agnes-elcadasa/

ublikamkk.hu/esemnyek/czakone-gacav-katalin-eloadasa/ Szerkesztés

Nagy hatds( és a hallgatdsdgot megragadd elGadast tartott Szekeres P3l miniszteri biztos, sajit életén
keresztiil is bemutatva, milyen nagy szitkség van a tarsadalomban a kozdsségi egylittmikddésre minden
teriileten, annak érdekében, hogy a térsadalom minden tagja teljes életet élhessen. Ramutatott arra, hogy
a tdrsadalomban minden emberre szilkség van, a nagy eréforras az emberi lét, szellemi és fizikai képesség.
Ezt a lehetd legteljesebben fel kell hasznalni. Egy hajdhoz hasonlitotta a térsadalmat, amelyben
mindenkinek helye van, egy felé hajézunk. Az esélyegyenldség kérdése napjaink egyik vitatirgya,
véleménye szerint ne esélyegyenlGségrél beszéljiink, hanem a hétranyok lehetséges megsziintetésérdsl,
kompenzicidjaral.

A kényvtari szolgdltatdsokkal kapcsolatban felemlitette gyermekkori emlékeit. Abban az id8ben -
hatvanas évek- a kézkényvtarak valojaban kélesdnkonyvtarak voltak. Mara mdr jelent8sen megvaltoztak a
konyvtdrak, sok szolgdltatdssal dllnak az olvasék rendelkezésére, kézdsségi térként miikddnek. A korszerdi
technika, informatika a kényvtdrakban is kiterjesztette a lehetdségeket. Az Internet hasznalata sok
esetben megkdnnyiti a hozzaférést az informacidhoz, hatalmas lehetdség a hazhoz kétstt embernek is.

Sok rendelkezéssel, jogszabalyok alkotdsdval is el@segitik a széleskorl informdcidszerzést a tarsadalom
minel t&bb tagjdnak. Fontos az, hogy a hasznilatban hogyan vehetnek részt az idds emberek, hogyan
jutnak be az épiiletbe a mozgaskorlatozott emberek, milyen a szintek kozti kazlekedés, stb. jelenleg nagy
kiilénbségek vannak az épiiletekben, de a fejekben is.

A technika, technoldgia fejlesztésének eredményeképpen, a radié, TV szolgaltatasokkal a hatranyos
helyzetl csoportok informécié elldtisa jelentdsen javult. Meg kell azonban azt is allapitani, hogy még
mindig nagyok a kiilénbségek az egyes intézmények, teriiletek kozott. A kényvtaraknak is munkalkodni
kell, hogy minél szélesebb kérben és hatékonyan hirdessék a tarsadalomnak a szolgéltatdsokat.
Tudatositani kell az emberekkel a lehet&ségeket. A kényvtar a kultdra szentélye, megadja mindenkinek
hogy hasznélja, felhasznalja, éljen a kultira minden aldasaval.

http:

ublikamkk hu/esemnyek/a-plenaris-ules-...sai-a-

SZEKCIOULESEK

Az 1. szekci6 Siketek és nagyothall6k a kényvtarban témat igen részletesen, elemzden
Frany6 Borbala és Cserfalvi Annamaria mutatta be vetitettképes elGadasukban. A két elGadd

maga is erintettként és szakemberként mindkét oldal szempontjait kitlinden ismerve
vilagitotta meg a problémakat és a sziikséges fejlesztési kivanalmakat.

hitp:// publikamkk.hu/esemnyek/hallasserultek-a...i-franyo-eloadas/

A 2. szekcid Vakok és gyengén 13t6 emberek informdcids elldtdsa cimmel tartotta Gilését.

Az érintett szervezetek és a kdnyvtarak szakemberei a szolgaltatdsok és eszkdzok széles skalajat
mutattdk be, kezdve a hagyomanyos eszkézoktdl- Braille irdgép — a legijabb elektronikus
megoldasokig.



Célunk az volt, hogy megvizsgdljuk, mit tesz a magyar kdnyvtarpolitika és a kényvtari rendszer a
latassérilt emberek informacios szolgalatiban, dllapitottdk meg a tandcskozd szakemberek és
konyvtarhasznaldk. Fontos tudni, hogy a célzott csoport tud- e éIni mindazzal, ami értiik van. Hidba az
atgondolt tdrvények, ] szolgéltatdsok, ha nem jut el azokhoz, akiknek sziikségiik van ra.
Folyamatosan figyelni kell a visszajelzésekre, visszacsatolas fontossagara. Oszténdzni a sorsjavitd
onaktivitast a kdnyvtdrak tdmogatd informacids szolgéltatasaival.

Részletes beszdmold: http://publikamkk.hu/esemnyek/ii-szekcio-ules/

A 3. sz. szekci6 programja a Fizikai és mentalis problémak miatt kényvtarhasznalatban
korlatozott allampolgédroknak nyuijtott szolgaltatasok ismertetése és helyzetének elemzése és
megvitatasa volt. Az igen élénk és szakmailag igen értékes tanicskozas résztvevdinek korében
egybehangzoan alakult ki az a vélemény, hogy a kényvtaraknak egyrészt fel kell tarni a helyi
igényeket, masrészt erdsen tdmaszkodni kell a klinikai és egyéb segitbkre, a sikeres megoldasok
kereséseben.

A kényviarak és munkatdrsaik szerepet tudnak vallani hatranyos helyzet(i olvasdik kézdsségi
kapcsolatainak segitésében is

Szilikséges és fontos az egyilittmiikodés a kiilénbdzd segitd szervezetekkel, intézményekkel az
dnkéntes segit§ és dnsegitd csoportokkal sokféle formaban.

A szekci6 részletes beszamoldja itt taldlhato:

http://publikamick.hu/esemnyek/iii-szekcio-ules/

A konferencia bezarasa.
http://publikamkk hu/esemnyek/a-konferencia-bezarasa/

2018 december 1. TAPASZTALATCSERE.

9.00- 12.00 Helyszini taldlkozdk a fogyatékos embereket segitd civil szervezeteknél.

A tapasztalatcserék megszervezését és lebonyolitdsdt 1llés julianna A VFK osztalyvezetdje latta
el.

A Kdnyvtarak a hatranyos helyzet{i emberek szolgélataban konferencia masodik napjan, 2018.
december 1-én a részt vevik latogatast tettek a Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei

Vakok intézményeiben.

Tevekenységliket Pesti Zoltanné elnk ismertette. Eldszdr a Hild Viktor 1. fsz. 10 alatt a
INSZMVAKOK Elemi Rehabilitacids Kézpontjénak miikddését mutatta be, ami megyei hatokorrel
rendelkezik. Harom irodat m{ikodtetiink, 20 munkatérssal dolgozunk, akik kéziil 18-an megvéltozott
munkaképességliek ~ mondta el Pestiné. A kdzponti irodank, ltalanos iigyfélszolgdlatunk a Szantd
krt. 18 szdm alatt miikodik.

Osszesen 8 ilyen kdzpont miikodik az orszagban. Maga az egyestletlink is INSZ megyei hatékord. A
harmadik irodank a Mdra Ferenc utca 15. fsz. 12. alatt taldlhato, ahol kiscsoportos oktatéterem
ker(ilt kialakitdsra. Az oktatoterem 8 munkadllomassal rendelkezik, amelyek teljesen



A tarsadalmi egyenldtlenségek mértékének fokozatos csokkentése, kezelésmodja differencialt
eszkzokkel olyan Bssztérsadalmi feladat, amibdl a kulturalis intézményrendszernek is részesednie
kell. A térvényekben megfogalmazott alapvetd szabdlyrendszer, mint ,, irott szabaly”, garantdlja a
hatranyban levd csoportok, igy a fogyatékossaggal él6k jogbiztonsagat, napjainkra azonban az
iratlan szabalyok” is tarsadalmi kovetelményként fogalmazédtak meg. Ennek a tarsadalmi
elvarasnak megfeleléen - szakmai kotelesség- és kiildetéstudatuk alapjan - a kényvtarak biztositani
kivanjak, hogy intézményeikben a fogyatékossaggal él6 személyek tajékozadasi, tanulasi, szorakozasi,
szabadidé eltoltési igényeiket az atlagos hasznaldkéval azonos szinvonalon elégithessék ki. A
kdnyvtarak mar tobb évtizede megkezdték a fogyatékossaggal él6k szempontjainak tudatositasat és
érvényesitését, mind intézményi, mind a személyes kapcsolatok szingién. A specialis szolgaltatasok
kialakitdsa soran azonban folyamatosan Uj feladatok, ¢j lehetdségek, 0 igények keletkeznek,
amelyeket G eszkozokkel, uj modszerekkel és () szemlélettel kell fogadnunk, kezelniink,
megoldanunk.

htto://publikamkk hu/esemnyek/tizenot-ev-fejle...tos-eva-

Az eurdpai helyzetet Rob Davies, & volt a projekt menedzsere annakidején a PULMAN projektnek,
valamint Téglasi Agnes eléaddsaibdl ismerhette meg a kozonség. Barathé Hajd( Agnes a nemzetkdzi
és hazai konyvtari szakmai szervezetek iranymutatdsardl, fejlesztést Bsztonzé tevékenységének
dokumentumairdl szolt.

A mar emlitett 15 évvel kordbbi konferencia idején még csak sejteni lehetett, hogy az IKT Uj
tavlatokat nyit meg a fogyatékossaggal &6k életmindsége szempontjdbol, mind a személyes,
hétkéznapi életvezetésiikben, mind az intézményi szolgaltatasok igénybevétele tekintetében.
Mindkét eladasbdl kideriilt, hogy ez a tendencia bekovetkezett és folyamatosan halad eldre. Ma
mar digitalis hang segédeszkdzok 4linak rendelkezésre, amelyek parosithatéak héztartasi okos
eszkdzokhoz. A kdnyvtarak pedig folyamatosan bévitik eszkdzrendszeriiket a beszédfelismeres,
szbvegfelismerés iranyaban, a digitalizacié pedig oriasi lehetSségeket nydjt a szellemi hozzéférés
akadalymentesitésében, a tavoli elérések alkalmazdsaban. Altaldnos megfigyelés, hogy javuld
hozzaférés tapasztalhatd a latas- beszéd- és hallassériiltek, a mozgésseérdiltek, a kognitiv karosoddsok
esetén - mint az autizmus, a figyelemtartasi és az alacsony olvasasi készséghen megnyilvanuld
problémék esetén. Vildgméret(i atfogd programokat dolgoztak ki nemzetkézi szervezetek, hogy
mindenki hozzaférhessen az informaciohoz. A DAISY — Digital Accessible Information System az ENSZ
programja, ami eszkozt és tartalmat egyarant biztosit az informacio- hozzaféréshez.

htto://pubiikamkk_hufesemnve%(ﬁangol-eloadas—magyarui,f Szerkesztés

ht’{p://Dubiikamkk.hu/esemnvek/teqiasi-agnes-eloadasag Szerkesztés

http://publika mkk.hu/esemnvekfbaratne-dr-haidu-aqnes—e!oadgg.g[

Hangodi Agnes el8addsaban a hazai konyvtaros képzés és tovabbképzés tevékenységének azt a részét
emelte ki, amely a hatranyos helyzetl olvasokkal foglalkozd szakembereket latja el a sziikséges, specidlis
ismeretekkel és készségekkel mind a szakmai-elméleti, mind az informaciés-kommunikacids technologiai,
mind a személyes kapcsolatteremtési- és fenntartési teriileten. Czakoné Gacov Katalin a Verseghy Ferenc



Hangodi Agnes PhD, osztélyvezetd, Konyvtdri Intézet
12.20-12.40  Technikai, technoldgiai és management eszk6zok a specialis konyvtdri szolgaltatasok
kialakitasaban és miikddtetésében. Eurdpai gyakorlat.
Rob Davies, EU project manager
12.40-13.00 A Verseghy Ferenc Kdnyvtar tapasztalatai a fogyatékos felhasznaléknak
nyujtott szolgaltatasok eredményességérdl
Czakéné Gacov Katalin igazgatd, Verseghy Ferenc Konyvtar;
13.30- 15.30 SZEKCIO ULESEK
1: Siket és nagyothalld olvasok a konyvtarakban.
Moderator: Dr. Kovécs Csilla pszicholdgus, PMKK Szentendre.
Felkért hozzaszoldk: . Cserfalvi Annamdria tanszéki mérnok, Obudai Egyetem Neumann
J4nos Informatikai Kar . Franyé Borbéla kényvtaros, fogyatékos-ligyi koordinator ELTE
Egyetemi Kdnyvtdr és Leveéltar
2. Vakok és gyengén 14té emberek informéciés ellatasa.
Moderator: Dr. Nagyné Kovats Lenke ny. osztalyvezetd MIPK Debrecen
Felkért hozzészolé: Nagy Sandor elndk MVGYOSz
3. Fizikai és mentalis problémdk miatt kényvtarhasznalatban korlatozott
allampolgéroknak ny(Gijtott szolgaltatasok.
Moderator: Bobokné dr. Beldnyi Beata ny. egyetemi adjunktus ELTE
Felkért hozzaszolok: Németh Margit szakpszicholdgus, csaladterapeuta
Kovécs Gyorgyi ny. kdnyvtédrigazgato FSzEK

. A konferencia meghirdetése, résztvevik begylijtése, regisztralasa

A konferenciara a meghivast a Publika Magyar Kényvtari Kor honlapjan, valamint a szakmai
levelezd listakon tettiik kdzzé. Ezen kivil killon levélben felkértiik a megyei konyvtarak és az
orszagos konyvtarak igazgatdit, hogy tegyék lehetdvé munkatarsaiknak, elsésorban a
témaval foglalkozé szakembereknek, hogy minél tobben részt vehessenek a konferencian és
a tapasztalatcserén.

Ugyancsak személyes meghivast kiildtiink az érintett fogyatékos személyek
érdekképviseletét elldtd intézményekhez is, hogy vegyenek részt és tagjaiknak is segitsék eld
a konferencian valo részvételt.

A konferenciara a szakemberek a honlapon kdzzétett Jelentkezeési lap kitoltésével és
visszajuttatasaval jelezhették részvételi szandékukat.

Annak érdekében, hogy minél tbb érdeklddét elérjink és a részvételi szandékot jelezhessék
a Publika honlapjat megujitottuk és Gjabb felliletekkel kiegészitettik.

A konferenciara 90 szakember, ill. kdnyvtarhasznald jelentkezett, 80 {6 regisztralt (1.
melléklet), a tapasztalatcserére 30 f8 jelentkezett és 25-en vettek részt (2. melléklet).
Ordmmel dllapitottuk meg, hogy az orszag minden részébdl jottek a szakemberek,
remélhetdleg mind a tovébbi tevékenységiikben hasznositjak a konferencian
megtargyaltakat, mind tovabb adjék az tjdonsagokat szakmai és tarsadalmi kornyezetiikben.

v. A konferencia tapasztalatai
A plenéris iilésen a kit{izott célnak megfelelSen a tizenot évvel ezel6tt hasonlo témaban

megrendezett konferencia dta megvaldsult fejlesztéseket sikeriilt attekinteni, a bevezetd
elGadasban dr. Bartos Eva igy foglalta dssze:



akadalymentesek a vak és a gyengén 14t6 emberek szamara is. Képernyd olvaso és képernyd nagyitd
szoftverekkel is ell4tott, nagymonitoros szamitogépek 4linak rendelkezésre.

Dolgoznak a ng7EM-ELOTT" - komplex fogyatékos—ﬁg\ji hélozat kialakitasan.

a asztalatcsere...k—intezmen ei

A latogatasok utan a részt vevek visszatértek a Verseghy Ferenc Konyvtarba, ahol meghaligattak

Fehérvary Tinde, az EN IS VAGYOK! Mozgassérillt Generacidk Erdekvédelmi Egyesiilet
elnokének vetitettképes clgadasat. Az clsadasbol megtudhatta a k&zonség, hogy aZ egyesilet
kiterjedt tevékenyseéget folytat. Feladata a Jész—Nagykun-Szolnok megye teriiletén él8
mozgéskorlétozottak érdekvédelme, Hsszefogasa, @ tarsadalmi és ku [turalis életbe valo
bekapcsolddasuk el8segitése az egyeéni eréfeszitések Hsszefogasaval. Az egészségmegsd rzés,
rehabilitacios, szocialis tevékenység, csaladsegités, ismeretterjesztd, gyermek- €s ifjasagvédelem,
gyermek- és érdekképviselet, a mozgasfogyatekos emberek tarsadalmi esélyegvenlc’iségét, jogaik
védelmét szolgalo tevékenyseg végzése.

A mozgéskorlétozottségot is eredményezd megvaltozott munkaképességgei, fogyatékosségga! él8, de
killondsen 2 mozgéskorlétozottség kivetkeztében tartosan, sulyos mertékben fogyatékossa valo
emberek érdekeinek megjelenitése, képviselete, szilkség esetén védelme, szamukra szolgaltatdsok
szervezése es nyujtasa.

A fogvatékosséggai 18 emberek és csaladtagjaik szamara lelki tamasz, tovabba a tarsadalomban vald
részvételik elésegitése érdekeben mentalis, pszichés, sorstarsi tanacsadas, jogh és informacios
segitség nyljtasa.

Atapasztalatcserén részt vevd 30-35 szakember értékes ismeretekkel gazdagodott.
OSSZEFOGLALO

A két nap igen széleskard ismereteket tartalmazo el@adasai, bemutatoi, a részt vevok
véleménvnyilvénitésa alapjén jogosan allapithattak meg a konferencia szervezdi, megvalésitéi, hogy
a tanacskozds megrendezésével elérték céljukat. A szakemberek, vezetSk és segitk egyetértettek
abban, hogy azokata konyvtari olvasd csoportokat, akik a szolgéltatésok igénybe vételénél kiilonbozé
okok miatt hatranyos helyzetben vannak, pozitiv megki]lﬁnbéztetésben kell részesiteni. A kényvtari
fejlesztéseknél clétérbe kell helyezni azokat az igényeket, amelyek ezeknek az olvasoknak is teljes
értéklen biztositjak az informacichoz val6 hozzaférést hasonldan a tobbi sllampolgarhoz.

A konferencia elhatarozrta, hogy az elhangzott fontos aszrevételeket, kivanalmakat Osszegezve
javaslatként irasba kell foglalni &s az illetékes iranyitd szervekhez eljuttatni.

Ennek érdekében a publika Magyar Konyvtari Kor az elndk vezetésével egy munkabizottsagot fog
|étrehozni a javaslatok kidolgozasara. Tagjainak felkérik Dr. Bartos Evat, Dr. Téglasi Agnest, Bobokné
dr. Belanyi Beatat, llés Juliannat, Dr. Nagyné Kovats Lenkét, Dr. Kovacs Csillat.
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