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Szakmai beszamol6 a 204104/01496 azonosité szamu palyazathoz
Viltozismenedzsment és szervezetfejlesztés — felsdoktatasi konyvtarvezetok
szamara szakmai tovabbképzésre

Kényvtarunk, a Budapesti Miiszaki és Gazdasdgtudoményi Egvetem Orszagos Miiszaki
Informacios Kozpont és Kényvtdr (BME OMIKK) a pélyéazati felhivasban egy, kifejezetten a
felsboktatasi konyvtarvezetok munkajat segitd szakmai tovabbképzésre péalyazott sikeresen a
Nemzeti Kulturdlis Alapnal (NKA).

A Valtozasmenedzsment és szervezetfejlesztés tanfolyam apropéjaul szolgalt, hogy a 21.
szazadi technoldgiai, tirsadalmi atalakulasok kovetkeztében a konyvtiraknak 1j felhasznaloi
igényekhez kell idomulniuk, megfelelniiik. A konyvtari szolgaltatasokkal szemben felmeriils
elvarasok €s az alkalmazott technolégidk tekintetében generalt valtozas kapcsdn egyrészt
letfontossagi a konyvtdr, mint szervezet gyors reagaldsa, madsrészt maguknak a
konyvtarosoknak is a nyitottsaga, proaktivitisa és rugalmassiaga. Mindebben legnagyobb
felelésség a konyvtar vezetSjére harul, ezért az egyik legfontosabb vezetdi kompetencia a
vezetdi tudatossag és a valtozasok hatékony kezelése, kommunikél4sa.

A tanfolyamot tudatosan felsdoktatasi konyvtarvezetdk szdméra hirdettik meg. A
felsboktatasi konyvtdrtipusok hatékony feladatellatdsaban kiemelkedd jelentésége van a
megfeleld valtozaskezelésnek, melynek végrehajtasi stratégidja mintaul szolgalhat més tipusu
konyvtarak szamara is.

A program célkitlizése volt a vezet6k felkészitése a valtozasi folyamatok sikeres
menedzselésére, valamint segitésiik abban, hogy miként tudjék er8siteni a kollégak valtozasok

iranti nyitottsdgat. A tanfolyamot ezért olyan konyvtarak szdmara ajanlottuk a felhivasban,
ahol:

e a szervezet jelentds kihivasok, valtozasok el6tt 4ll, és a vezetd erre id6ben szeretne
felkésziilni, a kulcsemberek valtozdsmenedzsment készségeit és eszkoztarat
fejleszteni,

e avezet a mindennapi munka soran tapasztalja, hogy kollégai a szervezetiikben zajld
valtozasokat nehézkesen fogadjak, motivaciojuk csokken,

* kommunikaci6s problémakkal kiiszkodnek, jellemzé az informacidhiany,
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e a vezetdk, projektvezet6k nem tudjdk kelld hatassal megvaldsitani, sikerre vinni a
valtozasokat,

e a viltozési kezdeményezések a prognosztizaltnal joval lassabban haladnak, és sokszor
varatlan konfliktussal jar az eléremozditasuk,

o7

e a vezetd szeretné¢ a valtozasmenedzsment eszkoztarat boviteni, gordiilékenyebben,
hatasosabban menedzselni a valtozasokat.

A 2019. februér 13-14. kozott meghirdetett tréningre a felhivast 2019 januarjaban kiildtiik ki.
Célunk elérésben, hogy minél tobb, a kivalasztott célcsoportba tartozd érdekelthez eljusson a
kezdemeényezésiink, segitségiinkre volt szervezOpartneriink, az Egyetemi Konyvtarigazgatok
Kollégiuma. A jelentkezési hataridé 2019. januar 31. volt.

A résztvevok szamat 15 f6ben maximalizaltuk. A kiscsoportos 1étszamot indokolta, hogy igy
a trénerek érdemben tudtak foglalkozni valamennyi résztvevivel, ezzel is elbsegitve a
tanfolyami témak megértését, a technikak elsajatitdsanak sikerét.

A tanfolyam sziikségességét mutatta, hogy a szabad helyek gyorsan beteltek, valamint
Magyarorszag tobb nagy fels6oktatasi konyvtar vezetdje is jelezte részvételi szandékat.

A tanfolyam szakmai irdnyitasara két szakképzett, megfelel tapasztalattal rendelkezd trénert
kértiink fel. A meghirdetett képzést minél inkabb a résztvevok igényeihez kivantuk igazitani.
Ennek érdekében a trénerek bevonasaval mar a tanfolyam el6tt megkértiik a jelentkezOket,
hogy irjdk meg egyrészt a szervezetiikre jellemzd véltozasokat, azokat a kihivasokat,
amelyekkel vezetéként szembesiilnek, masrészt a valtozasmenedzsmenttel kapcsolatban
azokat a kérdéseiket, amelyekre elsésorban valaszt, megoldasi stratégiat kivannak kapni,
valamint a valtozas menedzselés kapcsan ket foglalkoztatd témakat.

A trénerek az igények felmérése alapjan alakitottak ki a tréning tematikajat. (1. szdmu
melléklet)

A résztvevOk a feladatokat 2, 3 vagy 5 f6s csoportbontasban végezték. A trénerek gondot
forditottak a csoport rotacidra, ezzel is elésegitve, hogy a kiillonb6z6 konyvtarakbol érkezdk
megismerjék egymast, kozosséggé formalddjanak.

A kétnapos képzés keretében, a trénerek szakmai vezetésével rovid eldadasok és szamos
gyakorlaton keresztiil a résztvevok megismerhették a valtozasok magabiztos és hatékony
kezelésének technikait, a fennmaradashoz elkeriilhetetlen szervezeti kulturavaltas
elosegitésének lépéseit.
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A résztvevOk a képzésen tanulmanyoztak a DISC személyiségtipologia és az asszertiv
kommunikacio alapjait, amelyek segitségével a konyvtdrukba visszatérve vezetdi
kommunikacidjuk hatékonysagat novelhetik.

A program mélyebb megértést hozott a valtozasok torvényszertiségeinek megértésében is.

s

A trénerek és a szervezés kapcsan a BME OMIKK kérddivben kérte a résztvevOk veleményét
a rendezvényrdl: mennyire talaltdk hasznosnak és pontosan mely témék jelentettek szamukra
segitséget, mir6l hallandnak szivesen a jovOben.

A kiértékelés eredménye egyértelmilen a tanfolyam idészeriiségét, sziikségszerliségét és
hasznossagat igazolta. A megvaldsitas eredményességét mutatja, hogy a résztvevok pozitivan
nyilatkoztak mind a szervezésrél, mind a trénerek felkészultségérél és a tematika
Osszeallitasarol is. (2. szamu melléklet)

A két napos tréning eredményességét, fontossdgdt mutatja, hogy valamennyi résztvevo
jelezte, szivesen részt venne egy, a tanfolyamra épiilé kdvetkezd tréningen is.

Jelen beszamol6, mely az NKA 204104/01496 azonositd szamu tdmogatasbol megvalosult,
Viltozasmenedzsment €s szervezetfejlesztés — felsGoktatasi konyvtarvezetdk szamara szakmai
tovabbképzés palyazathoz késziilt, elérhet6 a BME OMIKK honlap, Konyvtarrol menii
Pélyazatok (https://www.omikk.bme.hu/konyvtarrol/palyazatok) almeniipontjéban.

Budapest, 2019. aprilis 3.

Marton ll;(’)zse
foigargat
Mellékletek: ~
1. szamu melléklet: szakmai tovdbbképzés program
2. szamu melléklet: pillanatképek

3. szamu mellékelt: tovabbképzés kérdoiv kiértékelés eredménye
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1. szamu melléklet

Viltozismenedzsment és szervezetfejlesztés — felsGoktatasi konyvtarvezetok
szamara szakmai tovabbképzés program

2019. februar 13. (1. nap)

9:00-12:00 (egy 20 perces kavésziinettel)
Ismerkedés, hangolodas a témara
A résztvevok viszonya a valtozashoz
A VUCA vilag
A valtozas torvényszerlségei: a valtozasi gorbe
12:00-13:00
ebédsziinet
13:00-17:00 (egy 20 perces kavésziinettel)
Konfliktuskezelési stilusok
Az ellenéllaskezelés egyik eszkoze - az asszertiv kommunikacio

2019. februar 1. (2. nap)

9:00-12:00 (egy 20 perces kavésziinettel)
Kommunikacios helyzetgyakorlatok
Viltozasmenedzsment eszkoztar sajat eset feldolgozasa mentén
12:00-13:00
ebédsziinet
13:00-17:00 (egy 20 perces kavésziinettel)
Viltozasmenedzsment eszkdztar sajat eset feldolgozasa mentén
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2. szamu melléklet

Pillanatképek a Viltozdsmenedzsment és szervezetfejlesztés — felsGoktatasi
konyvtarvezet6k szimara szakmai tovabbképzésrdl

jut
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3. melléklet

Viltozasmenedzsment és szervezetfejlesztés — fels6oktatasi konyvtarvezeték
szamara szakmai tovabbképzés kérdéiv kiértékelés eredménye
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Cég neve
Tréning neve
Tréner neve
Datum
Létszam
Ertékelés

BME OMIKK - NKA
Valtozédsmenedzsment tréning

Sztényay Eszter, Szabd Veronika
2019.02.13-2019.02.14
13

1-t6l 5-ig, ahol 1 = elfogadhatatlan, 5 = nagyon jo

I. Osszbenyomas a tréningrél

5,00

A tréning tdmogatta a szeméiyes
fejiédésemet

16l éreztem magam a tréningen

Mi tetszett leginkabb a tréning soran?

Milyen véltoztatasokat javasolndl a
tréningprogramban?

Il. A tréning tartalma

4,92

4,92

A kidolgozott és megvaldsitott forgatékonyv - a tartalmi koherencia.
A tréning felépitése. Sok gyakorlat. Valds problémak, helyzetek
elemzése.

A nyitottsag.

Modellek, hangsulyok, hivészavak, bevonés.

Személyes felismerés lehet&sége.

Kdzvetlenség, hatékonysag, eimélet mellett gyakorlati példak,
feladatok.

A trénerek felkésziiltsége, tudatossaga, személyes lelkesedése a téma
irant.

A sok gyakorlati feladat és példa, hogy nem el8adas/frontélis oktatds
volt csupan.

Rendkiviil sok impulzust kaptam személyes és vezetéi fejlédésemhez,
és sok okos dtletet viszek haza, amit megprobalok megvaldsitani
kényvtarunkban.

Pozitiv energia dramlasa, tenni akaras Uzenete a résztvevsk részérél.
Szervezett volt, ugy irdnyitottak, hogy észre se vettem. Pozitiv!

A sok gyakorlati feladat, (véltozatos mddon) + semmi kozhelyes
okoskodas nem volt.

A jo felépités, valtakozasok sorrendje, elmélet-gyakorlat egyensulyban
volt.

Szerintem tokéletes igy, kdsz6ném!
A kofliktusos jaték atalakitasat --> Lehessen win-win szituacid
Semmit.

Nincs ilyen. -

Nab Lt | .

lll. A tréning levezetése, a tréner

A tréning jol felépitett, tartalma vildgos,
jol kdvetheté volt

Osszbenyomds a tréner(ek) mikddésérsl
(el6addasmadd, szakmai felkészltség,
kapcsolatteremtd készség)

5,00

5,00




Egyéb gondolatod a
trénerrel/trénerekkel kapcsolatosan:

K&szonet és héla.

Profik és jol dolgoztak egyiitt.

Nagyon erds elhivatottsag és szakértelem siitott az egészbél.

J6 lenne mindehol ilyen profizmussal talalkozni.

Csak pozitiv dolgokat tudok felsorolni, szakmailag és emberileg jol
vezényelték a programot.

y;tﬁlAAll

Iv. Szémélyes hozzajarulas a tréninghez, a tréning utdn

Mennyire voltal aktiv a tréningen?

4,46

Milyen mas teriileten, készségekben szeretnél még fejlédni?

# asszertiv kommunikécié,
konfliktuskezelés

hatasgyakorlas

prezentacios készségek

érzelmi intelligencia (EQ)/6nismeret
stresszkezelés, reziliencia
id6gazdalkodds, személyes hatékonysag

N V- o

2 kreativitds, problémamegoldas
targyaldstechnika

9 vezetdi készségek

mentoring

5 coaching szemléletii vezetés

(=

5

teljesitménymenedzsment

meetingek és workshopok vezetése
stratégiai gondolkodas, dontéshozatal
véltozaskezelés

értékesitési technikak

projektmenedzsment

tréneri miikodés

coaching alapok
csapatmunka, egytttm(ikddés
Y generacié
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