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Szakmai beszimolé
a 204131/00145. azonosité szamiut
A MINOSEG UTJAN. MINOSEGIRANYITASI KEPZESEK, KONZULTACIOK,
SZAKMAI NAPOK MEGVALOSITASARA PEST MEGYE KONYVTARAI ES A PEST
MEGYEI KONYVTAR MUNKATARSAI RESZERE
cimii NKA palyazatrol

Kényvtarunk vezetosége elkdtelezett a Teljes korii Minoségiranyitas, a TQM bevezetése
mellett. Célunk, hogy kényvtarunk a 21. szdzadi konyvtarhasznaléi igényeket minél
magasabb szinvonalon teljesitse. 2016-ban meghataroztuk jovOoképiinket, megterveztiik
stratégidnkat, ehhez kapcsolodéan 2017-ben a kényvtir teljes szakmai allomanydra
tamaszkodva megszerveztiik és megalkottuk a kényvtar mindségpolitikajat. A human és a
gazdalkodasi er6forrdsok megfelelé menedzselése révén olyan szervezeti kultlra
kialakitdsara toreksziink, amelyben a munkatarsak elkatelezetten, motivaltan dolgoznak. A
helyi €s a tagabb kozsség életében valo részvételiinkkel, a fenntarto és a kényvtar sikeres

egylittmiik6do6 kapcsolatanak kialakitasaval szeretnénk kiildetésiinket teljesiteni.

A HBPMK f6bb mindségirdanyitdsi tevékenysége 2017-ben:

Havi rendszereséggel iilt Gssze a MinOségiranyitasi Tanacs (MIT), és évi tébb alkalommal
a kiilonbbzé szakfeladatok szerinti, minden dolgozénkat érintd munkacsoportok.
Munkankat személyes konzultacioval segitette egy mentorként felkért kiilsé szakember,
Szabd Ferenc mindségmenedzser.

Fontos véltozas, hogy a Mindségiranytasi Tanacs vezetdje év kizben munkahelyet viltott,
€s 0 MIT vezetdt vélasztottunk. Az atmenti idoszakban megtorpant a MIT tevékenysége,
ez némi lemaradast, csiszast jelentett a feladatok végzésében, év végére allt vissza a
megszokott rend.

Az év folyaman folyamatosan értékeltiik kidolgozott stratégiai terviink eredményességét.
Ev elején elkészitettik a stratégiai tervhez illeszkedd 2017 évre vonatkozo cselekvési
tervet. Minden feladathoz hataridét, feleldssket, kozremiikbdodket rendelve.

A konyvtar eredményes miikddésének feltétele a hasznalok elégedettsége. Ennek
érdekében a HBPMK 2017-ben t6bb haszndléi ¢s munkatarsi elégedettség-, és
igényfelmérést végzett.

Fontos visszajelzés a HBPMK altal szervezett szakmai napok, konferenciak résztvevdinek

elégedettsége, mely az év folyaman egyre pozitivabb lett.
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Készitettiink egy felmérést Pest megye konyvtdrainak minéségiiggyel kapcsolatos
tevékenységeirél. A felmérd (irlap az ,,Ajanlas a kényvtari mindségiranyitas bevezetésére”
cimii kitetben szerepld Mindségiigyi adatlaphoz igazodva késziilt. A kérddivet a megyébol
62 konyvtar t6ltétte ki. Az adatok Osszesitése lehetoséget adott arra, hogy a
mindségiranyitassal kapcsolatos szakmai napokat, képzéseket és konzultaciokat a kitolto
konyvtarak igényeihez tudjuk igazitani.

Minéségirdnyitasi témdban a megye munkatarsainak két szakmai napot tartottunk 2017-
ben. A kényvtar munkatdrsai képzéseken, tovabbképzéseken, szakmai napokon vettek
részt, hogy bdvitsék ismereteiket, biztositva a korszerii konyvtari ellatds személyi
feltételeit.

2017-ben megtortént a munkatarsi teljesitménymérés rendszerének kidolgozisa és
alkalmazasa, a szempontrendszer sszedllitdsa, a teljesitményértékelés elvégzése.

A konyvtar belsé partnerkapcsolatainak fejlesztése, a személyes vezetdi visszacsatolds
gyakorlatdnak kidolgozasa, belso levelezési lista hasznalatanak szténzése, a rendszeres
dolgozoi értekezletek dsszehivasa, dokumentaldsa. Csoportos konfliktuskezeld tréningek
szervezése.

A vezetdség fontosnak tartotta tovabbi, Osztonzd anyagi és nem anyagi eszkozok
bevonasat. Példaul az Ev munkatarsa dij adoméanyozasa, béren kiviili egyéb juttatasok
forrasanak felkutatdsa, vagy a Konyvtarosok vildgnapja alkalmabdl kozos kirandulas
szervezeése.

A szervezeti kultura egyik alappillére a szabalyozottsag. Az év folyaman tobb szabalyzat
feliilvizsgdlatra keriilt. 2017-ben megtSriénet az SZMSZ, a Panaszkezelési szabélyzat, a
Sajtényilatkozatok rendje szabalyzat, a konyvtar kiilsé Kommunikacids tervének
aktualizdldsa vagy annak elokészitése. Szervezeti struktira atalakitisa, dijtablazatunk
aktualizalasa.

2017-ben részben elkészillt, jelenleg is folyamatban 1évé mindségiranyitdssal kapcsolatos
fobb feladataink:

Konyvtari  folyamatszabdlyozds rendszerének teljeskdrii  kialakitisa. Tovabbi
folyamatabrak elkészitése és a szolgéltatasi eldirasok 8sszeallitisa. Uj munkacsoportok
megalakitdsa, hatékonysidguk novelése. Egységes arculati kézikonyv kidolgozasa.
Konyvtari szoréanyagok megtervezése. Munkatdrsi korfa meghatarozasa, kiértékelése.
Tudéstérkép és huménerdforras stratégia és tovdbbképzési terv készitése. Belsd
kommunikacids terv Ojragondolasa. IT biztonsagi szabdlyzat elkészitése és betartasanak

ellendrzése (1j adatvédelmi térvény szerint).
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A pilydzat keretében megvalosulo programok:

A Nemzeti Kulturalis Alap tdmogatasat kértiik és kaptuk az alabbi feladatok elvégzéséhez:

szakmai

mindségmenedzser vezetésével a megye kdnyvtirosai szamdra, és mentoralds a Pest

Mingségiranyitassal kapcsolatos konzultacidé Vidra Szabd Ferenc
Megyei Konyvtar MIT (lésein.

Minéségiranyitdssal kapcsolatos tovabbképzd napok Pest megye konyvtarosainak.

A Konyvtari Intézet A konyvtarak mindsitése és a Konyvtari Kozos Ertékelési

Keretrendszer cimii akkreditalt tanfolyamon valé részvétel.

Mivel a Konyvtari Intézet képzését az EMMI tamogatta, szerzodésmadositas keretében

kértiik az NKA-tol palyazatunk megvaldsitasi hataridejének modositasat. igy lehetdségiink

nyilt részt venni a kecskeméti Bacs-Kiskun Megyei Katona Jézsef Koényvtar

mindségiranyitasi képzésén.

Az NKA tamogatasaval végiil az aldbbi programok valosultak meg:

"Minfségirdnyitas a kényvtarban" 120 oras akkreditalt mindségiranyitas tanfolyamon
vald részvétel (Bacs-Kiskun Megyei Katona Jozsef Konyvtar, Kecskemét) 1 o
HBPMK munkatars (Werner Akos igazgaté).

szakmai Szabo

mindségmenedzser vezetésével a megye konyvtarai szamara, és mentorilds a Pest

Mindségiranyitassal  kapcsolatos konzultacié Ferenc

Megyei Kényvtar MIT iilésein 6 alkalommal,

Mindségiranyitdsi témdban a megye munkatarsainak két szakmai napot tartunk a
(2017. februar 22) és elakadasok a

mindségirdnyitads bevezetése soran (2017. november 29.) témakorokben. Elsd

folyamatszabalyozds a nehézségek,
alkalommal lehetéséget nyujtottunk megyénk frissen mindsiilt kényvtarainak a
bemutatkozasra. Masodik alkalommal a tapasztalatokra és gyakorlati tudnivalékra
helyeztiik a hangsulyt. Eldadok: Szabd Ferenc mindségmendzser, Bajnok Tamara
(Hamvas Béla Vérosi K6nyvtar Szazhalombatta), Némedi Tivadarné (Ceglédi Varosi
Kdényvtdr), Sohajdané Bajnok Katalin (Eger)

Mingségiranyitasi témaban belsé szakmai nap megtartisa a HBPMK munkatérsai
részére (32 f6) szervezetfejlesztés témakdrében. A jogszabalyviltozasok, az 4j SZMSZ
és a munkarend ismertetése. A szervezeti egységek és a hozzajuk tartozé munkaksrok

meghatarozasa, munkakdr leirasok elkészitése. (2018. februar 28.)
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Az NKA Pest megye konyvtirai és a HBPMK munkatérsai részére mindségirdnyitasi
képzések, konzulticidk, szakmai napok megvalositasat 470.000 Ft-tal timogatta, melyet
tanfolyam dijéra, szakértéi tiszteletdijra és megbizési dijra, és az alkalmak soran csoportos
meleg étkezésre (ebéd) forditottunk.

Kdgszonjiik a Nemzeti Kulturalis Alapnak, hogy palyazati timogatasuk révén lehetdvé
tették, hogy Pest megye konyvtirosai részt vehessenek a programban. Eziltal szert
tehessenek azokra a készségekre, amelyekkel munkajukat mind magasabb szinvonalon, a

mindség 1tjan tudjak végezni.

A palyézatrél késziilt szakmai beszdmol6 a Pest Megyei Konyvtar intézményi honlapjan
(www.pmk.hw/Pélyazataink), illetve a Hungaricana Kozgyiljteményi portdlon

(http://hungaricana.hu/hu/nka-palyazati-beszamolok/) érhetd el.

Mellékletek:
1. Jelenléti ivek
2. Fényképek

3. Tanusitvany képzés elvégzésérol

Szentendre, 2018. méjus 7.

Werner Akos

igazpato
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MIT (tés a HBPMK-ban {2017. mércius)




MIT iilés a HBPMK-ban (2017. december)
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Min&ségiranyitdsi szakmai nap — Nehézségek, buktatdk {2018. november 29.)
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PEST MEGYE!

KONYVTAR ELLATAS




Kecskeméti képzés




Bacs-Kiskun Megyei Katona Jézsef Kényvtar
6000 Kecskemst, Piaristdk tere 8,

916/34/20°
Engedély Hatdrozat szdma: 51082-3/2016/K0ZGYUJT

TANUSITVANY

arrdl, hogy

WERNER AKOS

(sziiletési neve: Werner Akos, anyja neve: Aratd Maria, szilletett: Budapest, 1972 majus 29.)
részt vetta

MINOSEGIRANYITAS A KONYVTARBAN

cimud 120 oras tanfolyamon.

A képzés soran nyuitott teljesitménye: KIVALOAN MEGFELELT

Bacs-Kiskun Megyei Katona Jozsef Kényvtar
6000 Kecskemét, Piaristak tere 8.

A tovabbképzés kezdetének és végének idopontja:
ID\ 2017. oktober 16 - 2018. februar 15.
\\\\.Iﬂll. E tanusitvany a szervezett tovabbképzés sikeres teljesitését igazolja.
K A“:._- NA Kelt: Kecskemét, 2018, aprilis 13.
JOZSEF
KONYVTAR
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