A szarvasi Virosi Konyvtar Mindsitett Konyvtari Cim megszerzéséhez sziikséges
szakmai felkésziilésének timogatisara cimii palyazat szakmai beszamoldja
Palyazati azonosito: 204131/00123()

A Tessedik Sdmuel Mizeum és Szarazmalom, Varosi Konyvtar a palyazatban vallalt célokat
megvalositotta a kovetkezok szerint.

A méar kordbban megkezdett mindségiranyitasi felkésziilést folytattuk 2016
szeptemberétdl 3 alkalommal kiilsd szakértd segitségével, akinek szolgaltatdsat az
intézmény koltségvetésébol ( a palyazatban megjelend 6nerd) tudtuk finanszirozni.
Szakmai felkészilés kiils6 szakértd tandcsadasanak igénybevétele a MinGségiranyitasi
Csoport (7 f6) részére tovabbi 3 alkalommal az elnyert tdmogatas segitségével. A
konzultacidk alkalmaval a kévetkezd feladatokat valositottuk meg:

Az Onértékelés soran megismert fejlesztendoé teriiletekre intézkedési terv kidolgozasa. Az
intézkedési terv integraldsa a stratégiai tervezési folyamatba. Kovetkezetes monitoring és
értékelési modszer meghatarozasa a fejlesztési intézkedésekhez, amely a PDCA cikluson
alapul; A folyamatszabalyozas és szolgaltatasi eldirasok rendszerének kidolgozasa;
Hasznaldi  elégedettségmérés, Lakossagi igényfelmérés elvégzése. A koényvtar
szolgaltatasfejlesztésére iranyuld mérések. Panaszkezelés szabélyzatinak elkészitése.
Kommunikacids és marketingstratégia kialakitdsa. A konyvtar teljesitményrendszerének
kidolgozasa, meérése. Emberi eroforrds stratégia elkészitése. Onértékelés a KKEK
iranyelvei szerint. Mindségi Kézikonyv osszedllitasa.

Megvaldsult a konyvtari partnerkapcsolatok (belsé és kiilsd partnerség, szervezeti
kultira) fejlesztésére iranyuld tréning 2 alkalommal szakember iranyitasaval.

A teljes program alatt biztositani tudtuk a csoportos étkezést Osszesen 8 alkalommal a
felkészllésben résztvevoknek.

Szakmai mihelynapot szerveztiink a Mindségiranyitasi Tanacs tagjai részére €s a
konyvtari minéségiigy irant érdeklod6knek a megye konyvtarainak korében. 3 meghivott
eléado szakmai eloadasokat tartott a konyvtari mindségfejlesztés teriiletéhez kapcsolodo
témakban.

Szakmai tanulménytton vett részt a szervezet a MezOkovacshazi Véarosi Kényvtar, mint a
megyében elsé Minositett Konyvtari Cimmel rendelkezd varosi konyvtar meghivasara
szakmai tapasztalatszerzés céljabol. Az utazasi koltséget a palyazatbdl biztositottuk 7 16
Tészere.

A szervezetiink Onértékelésének korabbi eredménye és a megkezdett mindségiranyitasi
munkank alapjan redlisnak tartjuk, hogy konyvtarunk felkésziiljon a Mindsitett Konyvtar
Cim palyazatanak benyujtasara, amelyre 2017-ben keriil sor intézménylinkben, amelynek
elokészitését a palydzatban véllalt tevékenység segitette.

A szakmai beszamolé megtekinthetd az intézmény honlapjan: http://www.konyvtar-
szarvas.hu/palyazatok cimen.

Szarvas, 2017. aprilis 26.
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Szakmai innovacios projektek megvaldsitdsa NKA-24131/00123()
Mindségiranyitasi szakmai felkésziilés és tréning 2017
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Szakmai innovacios projektek megvaldsitasa NKA-24131/00123()
Mdhelynap — szakmai el6adasokkal
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Tessedik Samuel Muzeum és Szarazmalom, Varosi Konyvtar

Tel.: 66/312-745
Fax: 66/216-130
www.konyvtar-szarvas.hu
konyvtar@szarvasnet.hu
5540 Szarvas, Vajda P. u. 26., Pf. 108.
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Program

9.30h - Vendégek fogadasa
10.00 h - Megnyité — Baginé Toth Erika, konyvtarvezeté ; Dézsi Janos,
MKE Békés Megyei Szervezetének eln6ke ; Babak Mihzily polgarmester
Soha]dane Bajnok Katalin, Konyvtari Min6ségiigyi Bizottsag
10.40 h. - Konyvtar és kozosség - Kovacsné Koreny Agnes, Févarosi Szabé Ervin Konyvtar
11.20 h - Problémas olvasok a konyvtarban - Péterfi Rita, Pest Megyei Konyvtar
12.00 h - Biiféebéd

Meghivé

a Tessedik Samuel Mizeum és Konyvtar
tisztelettel meghivja

a IlII. Szarvasi Konyvtarszakmai Nap el6adasaira

Ideje: 2016. november 21. 10.00 6ra
Helyszin: Varosi Konyvtar olvaséterme
5540 Szarvas Vajda P. u. 26.

13.00 h - Froccsmiihely és szor(p)arti, avagy irodalmi kamaszdélutan -
Koml6-Szabé Agnes, Brody Sandor Megyei és Varosi Konyvtar, Eger
13.40 h - Kozosségformalas a gyermekkonyvtarban: A Torpi Konyvkuckotol az ifjusagi térig -
Harencsarné Liska Maria és Kovacsné Timar Ildikd,
Tessedik Samuel Mizeum és Konyvtar
14.10 h - Kavésziinet
14.30 h - K6zonségtalalkozo Dr. Kadar Annamaria pszichologus trénerrel, Marosvasarhely
14.30 h - Igény esetén a Régi Gyiijtemény megtekinthetd



Szakmai innovaciods projektek megvaldsitdsa NKA-24131/00123()
Szakmai tanulmanyut Mez6kovacshazara
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Tessedik Samuel Miizeum és Szarazmalom, Varosi Kényvtar
Munkaértekezlet

JELENLETI fv
Szervezet kultfira fejlesztése - Tréning
El8adé; Vidra Szabo Ferenc

2017. janur 11. — 8:00-16:00

Név Alairas
Baginé T6th Erika Boegt™
Czesznak Zsolt Q\/L
Fabé Laszloné {
| : \-l/((/!\" [ S& ( .
Harencsarné Liska Maria &{(JM L\ J\“L
Kovécsné Timar Tdiko Lova dd T el
Sarkozi Jozsefné | Sa:,\\ S~ —\‘
Szloszjar Edit badoTn ELJ—
Vidra Szab6 Ferenc \'/ éw& @/




Tessedik Sémuel Miizeum és Szarazmalom, Varosi Konyvtar
Munkaértekezlet

JELENLETI iv
Minéségfejlesztés Gsszegzl tréning
Eléadé: Vidra Szab6 Ferenc

2017. januar 12. — 8:00-16:00

Név Alairas

Baginé Téth Erika Dol
‘Czesznak Zsolt | OJ (}\L
Fab6 LAszl6né ‘

ab6 Lasz6né J‘/(/\ N

{‘n_/

Harencsarné Liska Maria 'j&qub ' 'L %L‘J‘ b
Kovécsné Timar 1diké fova'chd  Tlwe kdd>

iy W , ' - !
Sarkozi Jozsefné - Cre KR
Szloszjar Edit 67\1,0323‘ N .
Vidra Szab6 Ferenc ‘ / (AA/(/& QZ/




Tessedik Samuel Mitzeum és Szarazmalom, Varosi Konyvtar
Munkaértekezlet

JELENLETI Iv
Min6ségiranyitasi csoport munkaértekezlet
El6adé6: Vidra Szabd Ferenc

2017. februér 8. — 8:00-12:00

Név ' Alairas
Baginé Té6th Erika E)Q.B\C
Czesznak Zsolt é\/{/ A/
Fabo6 Laszloné
Harencsarné Liska Maria | \g{@v«r ‘L é’ﬂ VU{ OH 3
Kovacsné Timar ldiké Lpva! g m Q \Q@
Sarkozi Jozsefné < di ﬁ\/;'_\ /HI
Szloszjar Edit | %&bm‘&v‘ N
Vidra Szab6 Ferenc \/ &"@LJ' w




Tessedik Samuel Miizeum és Szarazmalom, Varosi Kényvtar

Munkaértekezlet
JELENLETI iv

Mindségirdnyitasi Tandcs munkaértekezlet

El6adé: Vidra Szab6 Ferenc

2017. februar 22. — 8:00-12:00

Név Alairas
Baginé Téth Erika
Czesznak Zsolt QJ \@
Fab6 Laszléné ~k/€/\7
Harencsarné Liska Maria M L\k% \y\"\ ~

Kovacsné Timar I1diké

Lovedthes! [l éc ({+

Sarkozi Jozsefné ST f\_ﬁ
Szloszjar Edit babosap’ A
Vidra Szab6 Ferenc V é% ﬂz‘—“




Tessedik Samuel Mitzeum és Szarazmalom, Varosi Konyvtar
Munkaértekezlet

JELENLETI iv
Minéségiranyitasi Tandcs munkaértekezlet
Eldad6: Vidra Szab6 Ferenc

2017. marcius 1. — 8:00-12:00

Név ' Alairas

Baginé T6th Erika - P

Czesznak Zsolt - U W
—

Fab Lészl6né e e

1. ~
Harencsarné Liska Méaria | M’U'- L %_Lﬁ b

Kovacsné Timar Ildiké6 | \Lh st T q@y,&)_gg

Sarkozi Jozsefné S e SRy

Szloszjar Edit braborzy b

Vidra Szab6 Ferenc \/ é\@ﬁﬂ%’/ﬁ
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Tessedik Samuel Miizeum és Szarazmalom, Varosi Konyvtar
Munkaértekezlet

JELENLETI fv
MindGségiranyitsi csoport munkaértekezlet
Eldadé: Vidra Szabé Ferenc

2016. szeptember 28. — 8:00-14:00

Név Alairas
Baginé T6th Erika -bq,rmf‘
Czesznak Zsolt )
Fabo Laszléné Qo
Harencsarné Liska Maria “WL iU oj!.a. 5(7»"‘ A
Kovacsné Timar Ildiké Jeat | F']\{\[M (£ A C L
Sarkozi Jozsefné Sotde & ’\
Szloszjar Edit Calon €L
Vidra Szab6 Ferenc '\/ &@ﬁu' \J :




Tessedik Samuel Milzeum és Szarazmalom, Varosi Konyvtar

Munkaértekezlet
JELENLETI fv

Mindségiranyitasi csoport munkaértekezlet

El6add: Vidra Szabé Ferenc

2016. oktdber 19. — 9:00-12:00

Név

Alairas

Baginé Té6th Erika

ébG%\C"

Czesznak Zsolt

Faboé Laszloné

URI—
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{

Harencsarné Liska Maria

£ S i
&LFE\VC“«/ 'f IJ\—"\'g Eu.\ ! L\ "\4

Kovacsné Timar Ildiko

o e’ bduced

AL

Sarkozi Jozsefné

Szloszjar Edit

ordeort Gl

Vidra Szabé Ferenc
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Tessedik Samuel Miizeum és Szarazmalom, Varosi Kényvtar

Munkaértekezlet

JELENLETI iv

2016. november 16. 10:00 — 12:00

Név Alairas
Baginé Téth Erika S OAQ()\(‘
Czesznak Zsolt (_7\/( W

Fabd Laszloné

Harencsarné Liska Maria

Kovacsné Timar Ildiké

Sarkozi Jozsefné S) oi i

Szloszjar Edit szrm 6]
Kugyelané Krajcsi Eva Mfﬂ b B%j‘- C@\
Harencsar Balazs Zq&/\
Erdélyi Tibor NN

Liska Andras M W




Tessedik Samuel Miizeum és Szarazmalom, Véarosi Kényvtér

Munkaértekezlet

JELENLETI fv

Mindségiranyitasi csoport munkaértekezlet

ElGadé6: Vidra Szab6 Ferenc

2016. november 23. — 10:00-14:00

Név Alairas
Baginé To6th Erika jgms(
Czesznak Zsolt w 41/
Fab6 Laszléné

MD }%\&\M\.

Harencsarné Liska Maria

}JQ \(imm"( 7 ‘LS(tH At ©

Kovacsné Timér Ildiké Yl Tl & { A
Sarkozi Jozsefné Al r

Szloszjar Edit WV”J’ &/L;L

Vidra Szabé Ferenc




