A PTE Egyetemi Konyvtar és Tudaskozpont szakmai beszamoléja a Mindsitett
Konyvtari cim megszerzéséhez sziikséges szakmai felkésziilés tAmogatisara
cimii palyazat megvalésitasarol
3531/00107

A palyazatban megjelenitett felkésziilési program konkrét céljait maradéktalanul
megvaldsitottuk:

€ a TQM alapi konyvtdri mindségfejlesztés, mindségbiztositdsi rendszer kiteljesitése a
szolgéltatdsmindsé€g javitdsa, a felhaszndl6i elégedettség novelése, a szervezet miikodési
hatékonysédgéanak javitdsa érdekében

€ a MinGsitett Konyvtar cim odaitélésénél értékelt szempontok, kévetelmények megismerése,
felkésziilés egy minden tekintetben sikeres szervezeti 6nértékelésre

€ a cim megszerzéséhez sziikséges palydzat el6készitése, valamint benytdjtasa 2015.
juliusdban- a palydzatot 2015. jilius 24-€n benytjtottuk

A palyazat megvalésitasanak idékerete
2015. aprilis 15. - 2015. judlius 30.

Elszamolhat6 koltségek idokerete: 2015. 4prilis 01- 2015.szeptember 29.

Szakmai nap



A felkésziilési program fébb elemei

1. A Minéségirdnyitdsi Tandcs létrehozasa a konyvtarban; a min6ségfejleszté projekt miikodési
kereteinek meghatdrozasa, az egyiittmiikodés feltételeinek megteremtése

2. Az onértékelésben, illetve a felkésziilésben részt vevé munkatdrsak képzése az aldbbi
teriileteken:

€ min6ségmenedzsment alapkérdései, CAF alapi onértékelés elvérdsai, eljardsénak rendje
€ akival6 korményzést szolgal6 vezetdi (kompetenciafejlesztd) képzések, tréningek
€ aszolgaltat6i attitiid er6sitése a munkatdrsakban

3. A miikodés fejlesztése, hat€ékonysdgdnak javitdsa, a PDCA ciklus mint miikodési alapelv
integrédldsa a szervezet életébe, a folyamatmenedzsment erdsitése

4. Az érintettek elégedettségének vizsgdlata

5. A mikodés keretét jelentd szabélyzatok, elSirdsok, alapdokumentumok feliilvizsgalata,
teljeskoriivé tétele; kiilon is kiemelendd a Mindségiranyitdsi Kézikonyv osszeallitdsa

6. A mikodés kival6sdgat tantsité bizonyitékok (dokumentumok) elkészitése, dsszegylijtése

7. Az intézkedések (beavatkozdsok) eredményeinek ¢&s hatdsainak vizsgdlata adekvit
eszkozokkel

8. A szervezeti onértékelés lebonyolitdsa

9. Végezetiil a palydzati dokumentacié 6sszeéllitasa

A felkésziilési program eréforrasigénye

Humaner6forras-igény

€ A vezetdi elkotelezettség bizonyitékaként a felkésziilési program, illetve a megalakul6
Mindségirdnyitdsi Tandcs vezetdje a konyvtar egy felsGvezetdje.

€ Az Egyetemi Konyvtar 10 6nallé szervezeti egységének képviseletében minimum 1-1 f8,
aki részt vesz a MinOségirdnyitdsi Tandcs munkdjaban, s ezen keresztil a program
megvaldsitdsaban, koordinéldsdban, illetve sajit konyvtiraban az értékeld team vezetdje.

€ Konyvtdranként minimum tovabbi 2 {8 az 6nértékeld team tagja

€ Valamennyi konyvtdros munkatdrs részt vesz a felkésziilési feladatok kidolgozdsdban,
végrehajtasdban

€ A primer kutatdsok el6készitését, feldolgozdsit és kiértékelését segitd egyetemi
szakemberek (pl. szociol6gus, informatikus)

@ A felkésziilést timogatd, a képzésekben is részt vallalé kiilsé (menedzsment) szakérts



Eszkoz, illetve infrastrukturalis igény
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A felkésziilési programot (az egyiittmiikodést, véleménycserét, informaciémegosztast, stb.)
timogaté 0Onéll6 informatikai hétt€r (pl. e-learning feliilet, egyéb bels6 online
kommunikicids feliilet, amelyhez csak az arra jogosultsdgot szerzé munkatdrsak férnek
hozz3)

A primer kutat4st tdimogaté online adatfelvételi (és értékeld) rendszer

Pénziigyi er6forrasok

€ Az onértékelésre valf felkésziilést szolgald akkreditélt képzések dija

€ A program megvalGsitdsdt timogaté kiilsd (menedzsment) tandcsadé dija

@ Tapasztalatszerzés (benchmarking) koltségei

€ Kommunikiciés koltségek (pl. partnerekkel valé kapcsolatfelvétel, nyomdai munkék,

online feliiletek kialakitisa, miikodtetése, stb.)

€ A munkatdrsak projektben vald részvételének Osztonzését, tobbletmunkijanak elismerését

biztosit6 forrasok

A program vart eredményei, hatasai
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Sikeres palyazat benytjtdsa a Mindsitett Konyvtar cim elnyeréséhez

A miikodés 1) kozelitésbdl (a menedzsment hatékonysiga szempontjabél) valé elemzésének
eredményeként a rendelkezésre 4ll6 sajat (absztrakt) er6forrdsok jobb kiakn4zasa,
hatékonyabb felhasznaldsa az egész szervezet hatékonysaganak novelése érdekében

A munkatérsak elkotelezetts€égének, motivaciés szintjének emelése
A szolgaltatdsminOség javitdsa a szabalyozottsdg er6sodése révén

A folyamatmenedzsment erdsodése révén a szolgaltatdsminOség javuldsa, a miikodés
hatékonysagdnak novekedése

A mikddés szempontjabol legfontosabb célcsoportok véleményének és igényeinek
megismerése

A partnerkapcsolatok er6sddése

Az igények feltardsa, illetve a szakmai fejlesztés lehetGségeinek megismerése révén
innovéciés folyamatok indukildsa, amelyek a miikodés, a szolgéltatdsi kor (kin4lat),
valamint a nydjtott szolgéltatdsok mindségének javulasit, boviilését eredményezik

A minéségkultira elmélyitése révén a szervezeti kultira kedvez$ irdnyd fejlesztése; a
szolgaltatoi attitiid er6s6dése

€ A szervezeten beliili egyiittmiik6dési készség, a csapatszellem erdsodése



€ Az ij menedzsment ismeretek és médszerek elsajétitdsa, gyakorlatba valé tiiltetése révén
az egyéni (vezet6i) kompetencidk fejlesztése

€ A miikodés dokumentaltsdgdnak javuldsa

A szakmai program megvaldsitdsa az litemezésnek megfelelden zajlik, 2014. 4prilis elsején indult, a
palydzati dokumenticié, az Onértékelés elkésziilt, a palydzat a ,MinGsitett Kényvtar” cimre
benyijtdsra Keriilt. A TQM alapi mindségfejlesztési rendszer milkédik a PDCA elv alapjén. Az
onértékelés sordn késziilt ,, Intézkedési terv 2015-2016” megvaldsitdsa az iitemezésnek megfelelden

zajlik.

Palyazati tAmogatasboél kiilsé eléadé segitségével szakmai konzultdciés napot szerveztiink az
onértékelés modszertanarol, hangsilyairél.

A humén eréforras szakmai és emberi megerdsitése, a szolgaltatismindség javitasa érdekében
két tréninget tartottunk: ,,Ugyfélszolgslati tréning” és ,,Vezetdi tréning” . Mas felsdoktatdsi
konyvtiarak jé gyakorlatinak megismerésére benchmarking tervet Kkészitettiink,
munkatirsaink személyes litogatis keretében, elére meghatirozott szempontok szerint
tekintették meg az adott intézményt, toltotték ki az egységes benchmarking kérdéivet.

A felkésziilési programunk gantt-diagramja



I. UGYFELSZOLGALATI TRENING A KONYVTARI MINOSEGFEJLESZTESERT
avagy a felhasznaléi, latogatéi elégedettség novelésének leggyorsabb iitja

Az ligyfélszolgdlat mindsége meghatdrozé elem egy szervezet miikddésének minbsége, a
fogyasztok, ligyfelek, ldtogatok mindségérzete és a szervezeti imézs szempontjabol.

Fontosnak annak tudatositdsa magukban a résztvev6kben, de az ket delegdl6 vezetGkben is, hogy a
felkésziilt, kompetens iigyfélszolgalati munkatirsak hatdsa a szervezet €letére sokkal erSteljesebb
(lehet), mint ami a napi rutinfeladatokbdl kovetkezik. Miért? Mert észlel6i és jelz6i lehetnek a
valtoz6 ligyféligényeknek, kezdeményez6i a szolgéltatasfejlesztést célzé innovacids folyamatoknak,
szOvivoi a szervezetnek, alakitéi a szervezeti kultirdnak, s6t (meghatdrozé) arculati elemmé is
véalhatnak.

A sikeres ligyfélszolgélat alapja a szervezet, a szakma €s a nyujtott szolgéltatdsok alapos ismerete,
de nincs haté€kony ligyfélszolgdlat a személyes kompetencidk megfelel6 szintje nélkiil. A képzés az
ligyfélszolgdlati funkcié €s a szolgdltatdsmarketing sajétossdgainak bemutatdsdval tudatositja a
hallgatékban a munkdjukkal kapcsolatos elvardsokat. A tovabbi — tréning jellegli - modulok az
alapvetd kommunikécids, tdrgyalastechnikai, motiviciés, iligyfélszegmentalasi, konfliktus- é&s
reklaméciGkezel€ési, valamint prezentdciés technikai ismeretek és jartassdg megszerzésével jarulnak
hozz4 a résztvevOk jovObeni munkasikereihez.

A feladatok megolddsa, a kozOs ért€kelések és direkt visszajelzések, a résztvevok kozotti
folyamatos interakci6 az Onismeret gyors fejlédését eredményezi a résztvevoknél, ami
elengedhetetlen - kiilondsen kiélezett szitudciékban — a jé tigyfélszolgélati munkdhoz, s emellett
fejleszti a ,kenyér-kérdésnek” mindsiilé kommunikdciés készséget is javitva ezzel a
kommunik4cids tevékenység, s igy az tigyfélszolgdlat hatékonysagit is.

A program els6 1épése annak tudatositdsa volt magukban a résztvevokben, s dltaluk az 6ket delegalé
vezetOkben is, hogy a felkésziilt, kompetens ligyfélszolgalati munkatdrsak hatdsa a szervezet életére
sokkal erdteljesebb (lehet), mint ami a napi rutinfeladatokbdl koévetkezik. Miért? Mert észlel6i és
jelz6i lehetnek a viltozd iigyféligényeknek, kezdeményezdi a szolgéltatasfejlesztést célzé
innovéciés folyamatoknak, szévivOi a szervezetnek, alakitéi a szervezeti kultirdnak, sét
(meghatdroz6) arculati elemmé is valhatnak.

A sikeres ligyfélszolgdlat alapja a szervezet, a szakma €s a nyjtott szolgéltatdsok alapos ismerete,
de nincs hatékony iigyfélszolgilat a személyes kompetencidk megfelel szintje nélkiil. A képzés az
ligyfélszolgalati funkcié €s a szolgdltatdsmarketing sajitossdgainak bemutatdséval tudatositja a
hallgatékban a munkdjukkal kapcsolatos elvdrdsokat. A tovébbi — tréning jellegli - modulok az
alapvetd kommunikécios, tdrgyalastechnikai, motivaciés, iigyfélszegmentdldsi, Kkonfliktus- és
reklaméciGkezel€si, valamint prezentdci6s technikai ismeretek és jartassig megszerzésével jarulnak
hozz4 a résztvevok jovobeni munkasikereihez.

A feladatok megolddsa, a kozos értékelések és direkt visszajelzések, a résztvevok kozotti
folyamatos interakcié az Onismeret gyors fejlddését eredményezi a résztvevOknél, ami
elengedhetetlen - kiilondsen kiélezett szitudcidkban — a jé iigyfélszolgdlati munkdhoz, s emellett
fejleszti a ,kenyér-kérdésnek” mindsiild6 kommunikdciés készséget is javitva ezzel a
kommunikici6s tevékenység, s igy az ligyfélszolgdlat hat€konysagat is.

A tréning tematikdja a kovetkezOképpen €piilt fel: az aldbbiakban bemutatott elméleti ismeretek
egy-egy modult képeztek, amelyekhez egyéni és csoportos feladatatok, szitudciés vagy
szerepjatékok kapcsolodtak, majd ezek, illetve az ezek végrehajtdsa sordn nydjtott teljesitmény
értékelése zarta a modult.



1.na
. ’ A ligyfélszolgdlati funkcié fogalma, l€nyege, kiildetése

A szolgéltatdsmarketing sajatossagai, s ennek kovetkezményei az iigyfélszolgalati

(olvasészolgdlati, kdlcsonzdi, tdjékoztatd konyvtari) munkara

A belsé ligyfél fogalom €s jelentdsége a mindségi szolgaltatds szempontjabol

Termékhagyma, avagy mit kindljunk, hogy kindljuk

2. nap
* A kommunikéci6 sziikséges alapismeretei

A motivicié fogalma, eszkoztdra

A személyes kommunikécids stilus megismerése

3. nap
* Amit a prezentéciés technikakrdl tudni kell és érdemes
Konyvtari bejaras €s a sétan tapasztaltak ki€rtékelése

4. nap
+ Térgyalasi alapismeretek

A konfliktusok természete, forrasai

Konfliktuskezel€si stratégidk, benne az egyénileg jellemz6 stratégidk megismerése

Medi4cié



Ugyfélszolgilati tréning
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II. Vezetdi tréning 30 éra 10 6 részére

30 6réas alapozé tréning régi, 4j és jovendd vezetOknek fiiggetleniil att6l, hogy milyen teriileten és
milyen (tipusi) szervezetben dolgoznak

Miutén a cél gondolatébresztd gondolatok kozvetitése, valamint az ismeretek azonnali praktikus
hasznositdsdra valé felkészit€s, s nem utols6 sorban az egymastdl tanulds értékteremtd
lehetéségének kiakndzasa, a kapcsolati toke fejlesztése, értelemszertien a tréning mindvégig épit a
résztvevok aktiv kozremikodésére, s ezért - a folyamatos interakci6t biztositandé - a hallgaték
szamat 10 fében
limitéltuk.

Vezetéi tréning

A program a vezetés
fogalménak tisztazdsaval, a vezetési funkcidk szdmbavételével indult, majd a tematika fékuszdban

az a tiz vezetdi szerep allt — csapatépitd, kommunikétor, 6sszek6td, szévivO, oktaté/tandcsado,
innovétor, dontéshozd, delegéld, teljesitményosztonzd €s konfliktuskezeld -, mint a képzés egy-egy
onéllé modulja, amelyek a napi vezet6i munka lényegét alkotjdk, s amelyek a teljesitményértékelés
fontos szempontjai is.

A c€l az volt, hogy a fenti szerepek €s a veliik kapcsolatos elvarasok bemutatésdval rdirdnyitsuk a
figyelmet a tudatos, j6 vezet6i munkdhoz nélkiilozhetetlen elméleti és gyakorlati ismeretekre, s
egyuttal jaruljunk hozz4 a tanulési id6szak jelentés leroviditéséhez is.

Az elméleti modulokhoz kapcsol6d6 k6zos (csoportos) €s egyéni feladatok arra voltak hivatottak,
hogy segitsenek elmélyiteni a tanultakat, személyes tapasztalatokhoz és direkt visszajelzésekhez
juttassdk a résztvevoket. A tréning a gyakorlatoknak koszonhetben a bevezetd, rendszerezd jellege
mellett fejlesztette a hatékony vezetdi munkét szolgdlé kommunikiciés és targyalGkészséget, a
prezenticids technikdt, a humén er6forrds hatékony mikodtetéséhez sziikséges mddszertani
ismereteket, s nem utols6 sorban az onismeretet.



Vezetdi tréning

A tréning két nagy részre keriilt felosztasra.

Az elso rész (elso két nap) feladata a vezet6i ismeretek bovitése, rendszerezése volt.

A maésodik részben (3. és 4. nap) a vezetdi munka szempontjdb6l kulcskompetencia, a
kommunikaciés készség korébe tartozé két teriilet keriilt gércsé ald: a tdrgyalGkészség és a
prezentdciés készsé€g, azaz a mind tartalmét, mind forméjit tekintve hatékony, meggy6z6
kommunikéciéra val6 képesség.

Az els6 rész programja a vezetés fogalménak tisztdzasaval, a vezetési funkciék szdmbavételével
indult, majd a tematika fékuszdban az a tiz vezet6i szerep dllt — csapatépit6, kommunikitor,
Osszekotd, szovivo, oktatd/tandcsadd, innovétor, dontéshozd, delegdld, teljesitményssztonzd €s
konfliktuskezel6 -, mint a képzés egy-egy 6ndll6 modulja, amelyek a napi vezet6i munka lényegét
alkotjék, s amelyek a teljesitményértékelés fontos szempontjai is.

A cél az volt, hogy a fenti szerepek €s a veliik kapcsolatos elvardsok bemutatdsdval rdirdnyitsuk a
figyelmet a tudatos, j6 vezetdi munkéhoz nélkiilozhetetlen elméleti és gyakorlati ismeretekre, s
egyuttal jaruljunk hozz4 a tanulési id6szak jelentds leroviditéséhez is.

Az elméleti modulokhoz kapcsolédé kozds (csoportos) €s egyéni feladatok arra voltak hivatottak,
hogy segitsenek elmélyiteni a tanultakat, személyes tapasztalatokhoz és direkt visszajelzésekhez
juttassdk a résztvevoket. A tréning a gyakorlatoknak koszonhetSen a bevezetd, rendszerez jellege
mellett alkalmas volt arra, hogy fejlessze a hatékony vezet6i munkét szolgdlé kommunikéciés és
targyalokészséget, a prezentécios technikét, a human eréforrds hatékony miikodtetéséhez sziikséges
moddszertani ismereteket, s nem utolsé sorban az Snismeretet.

A mésodik rész els6 napjan Osszegzésre keriiltek a targyaldsokr6l meglévé ismeretek, bemutatdsra
keriilt a nyolc fazisu targyaldsi modell, majd csoportfeladat keretében kidolgoztdk maguk szdméra a
résztvevok a felkésziilés jovOben kdvetendd checklist-jét. Fejlesztették onismeretiiket a személyes
(ellemzd) konfliktuskezelési stratégidjuk feltdrdsdval, azonositdsdval, s a nap nagy részében
szitudciés €s szerepjatékok sordn hasznositottdk az Gj ismereteket, illetve gyakoroltdk a hatékony
trgyaldsi technikékat. Megismerkedtek a piszkos kis targyalési triikkkokkel is annak érdekében,
hogy €les helyzetben tudjdk ezeket azonositani és kivédeni. Végiil a konfliktuskezelés egy hatékony



formdjar6l is szereztek személyes tapasztalatokat, amikor medidtori feladatokat kellett
megoldaniuk.

A negyedik napra hézi feladatokkal kellett késziilni. Elséként konyvtari kérnyezetb6l szarmazd, az
AIDA szabdlynak megfelel6 kommunikdciés eszkozoket kellett gyljteni és prezentélni.
Misodikként fel kellett késziilni egy hatdsos onértékelésre, s ezt el6 kellett adni a csapatnak. Végiil
el kellett késziteni egy 3 perces — ppt-vel vagy Prezi-vel timogatott — bemutatkozé anyagot azzal a
cimmel, hogy ,.En, a csapattag”. Ez ut6bbi a prezentacids készség fejlesztésén til hivatott volt az
onismeretet €s a csapatszellemet is fejleszteni, s a tapasztalatok igazoltdk is ezt a vdrakozast.
Végezetiil: miutdn minden feladatot értékelés és visszajelzés kovetett, ez egyrészt valamennyi
résztvevo esetén gyarapitotta a teljesitményértékelési tapasztalatokat, az ebbéli jartassdgot, masrészt
szolgélta az Onismeret elmélyiilését is, illetve konkrét Gtmutatdst kaptak a résztvevOk arra
vonatkozéan, hogy mely teriileten kivanatos a jovében tovabbfejleszteni vezet6i ismereteiket, ami
hasznos bemenet lehet a kdvetkezd idészak —kiild6/belsé - képzési terveinek Gsszedllitdsakor.

ITI. Szakmai nap a konyvtar munkatarsai szamara 2015. 4prilis 28.
,»AzZ Onértékel€s médszertana- formai €s tartalmi kérdések és megoldasok™
Szakért6: dr. Skaliczki Judit

Tematika:

1.Az értékelés a mindségirdnyitdsi rendszerekben
2.Auditélés €s onértékelés

3.A KKEK onértékelésének filozéfidja

4.Az onértékelés folyamata: felkésziilés, lebonyolitdsa
5.Az 6nértékel€s kritériumrendszere

6.A kritériumok és a kotelez6 dokumentumok

7. Tapasztalatok a Mindsitett Konyvtar cim sikeres palydzataib6l



Szakérté eldaddsa

IV. Benchmarkig tevékenység

A Pécsi Tudoményegyetem Egyetemi Konyvtar €s Tuddskozpont Mindségfejlesztési projektjének
egyik jelentés hozadéka volt a benchmarking, mint eszk6z megismerése €s tudatos hasznalatdnak
bevezetése a konyvtéri rendszerben. Ennek a folyamatnak a f6 1épései az aldbbiak voltak:

1.
2.

A Min0ségfejlesztési Projekt keretében 1étrejott a Primer Kutatdsok Csoportja.

A projekttanidcsadé tobb el6addsban megismertette a Primer Csoport tagjaival a
benchmarking elméletét €s gyakorlatat.

A Primer Csoport — meghallgatva a konyvtdri rendszer vezetdinek véleményét — kidolgozta
a legfontosabb kérdéskorok listdjat, melyeket érdemes benchmarking-eszkozokkel
megvizsgalni.

A Primer Csoport a kérdéseket csoportositotta aszerint, hogy melyeket érdemes személyes
latogatds keretében, interji készitésével megvilaszolni, és melyeket lehet honlapelemzés
vagy e-mailben torténé megkeresés moédszerével vizsgélni.

Ezt kovetSen elkésziilt a 2014/2015-6s évre vonatkozé benchmarking {irlap, melyet minden
kérdezObiztos/elemzé irdnyadénak tekinthetett azzal a kikotéssel, hogy minden jé
gyakorlatot fel kell jegyezni akkor is, ha esetleg konkrét tirlapkérdés nem vonatkozik ra.

A Primer Csoport elkészitette a benchmarking-iitemtervet, melyet 2014 decemberéts]l 2015
méjuséig sikeriilt is nagyrészt véghezvinni.

A szervezet mikodésébe beépiilt a gyakorlat, hogy a konkrét benchmarking-tervtdl eltérd
indittat4si szakmai kikiildetések sordn is mindig figyelemmel kell lenni a j6 gyakorlatokra
€s, ha van ré lehet6ség, a benchmarking trlapot is ki kell tolteni.



8. Az innovéci6s referens feladata, hogy a benchmarking eredményeit az Otlettdr elnevezésii,
alapvetéen a szervezetbOl szdrmazé fejlesztési Otletek becsatornizasira, megvalGsuldsuk
folyamatdnak kdvetésére kitalalt, adattarba bevezesse.

9. Az feltart j6 gyakorlatok és otletek beépitése a szervezet miikodésébe folyamatosan és
fokozatosan valsul meg.

Személyes latogatas
1. SZTE Klebelsberg Koényvtar = Szeberényi Gabor, Miszler Tamds, Cs6ka-Jaksa Helga,

Fiizes Barnabas, Szalai L4sz16
2. ELTE Egyetemi Konyvtar = Arat6 Baldzs
3. Debreceni Egyetem Egyetemi és Nemzeti Konyvtar = Kovdcs Edina
4. Orszdggytlési Konyvtar = Fiizes Barnab4s
5. Budapesti Corvinus Egyetem Kozponti Konyvtdra = Kiss Krisztina, Bartha Réka Nefelejcs

6. Eotvos Jozsef Fdiskola Konyvtara, Baja = Fiizes Barnabds

A benchmarking latogatisok fébb tematikaja:

Hogyan kezelik a renitens olvasékat, akik a tartozadsaikat nem fizetik ki és nem hozz4k vissza a
kdnyveket?

Hogyan torténik az irodalomkutatis €s konyvtdrhaszndlati ismeret oktatdsa a konyvtarban? Van-e
kiilén ,,oktatd csoport”-ja a konyvtarnak?

Hogyan képzik magukat a tdjékoztaté konyvtarosok? Van-e erre kutaténap vagy egyéb médszer?
Hogyan szervezik meg az MTMT kezelését €s a hivatkozaskeresést?

Hogyan szervezik a digitalizdldsi munkékat és erre milyen eszkozeik vannak?

Hogyan tudjak motivélni a kdnyvtarosokat?

Milyen eszkdzokkel €s médszerekkel népszertsitik a konyvtért?

10.  Milyen Web2-es alkalmazédsokat hasznélnak és hogyan?

Milyen konyvtari appokat haszndlnak mobileszkdzokre?

Milyen megoldasok 1éteznek az e-konyvek kolcsonzésére?

Hogyan védik a szdmitégépes kornyezetben dolgozé konyvtari alkalmazottak egészségét?
Milyen online guide/wiki/GYIK eszkézeik, megolddsaik vannak?

Milyen tovabbképzési lehetoségek vannak a konyvtari alkalmazottak szdmara?

Alkalmazzik-e a home office munkavégzés modszerét? Hogyan?

Hasznélnak-e QR kédokat a kényvtarban? Milyen médon?

Hordanak-e a kdnyvtarosok megkiilonboztet jelzést, esetleg egyenruhat?

Vannak-e csapatépité rendezvények, tréningek? Milyen jellegliek ezek?

Milyen fajta rendezvényeket szervez a konyvtar?



A palyazati tamogatas felhasznalasa

Az NKA palyazati tamogatas jelentésen hozzajarult a PTE Egyetemi Konyvtar és
Tudaskézpont TQM alapid mindségfejleszési rendszerének épitéséhez, a kollégik e
témakorben sziikséges képzésének megszervezéséhez, az onértékelés médszertananak,
valamint a mas felsfoktatasi konyvtarak jo gyakorlatinak megismeréséhez.

Az 500.000 Ft NKA palyazati timogatast az alabbi szakmai program megvaldsitasara
hasznaltuk fel:

1. Benchmarkig utazési koltség 30.000 Ft
2. Szakértok tiszteletdija és jaruléka  381.000 Ft
3. Csoportos étkezés 89.000 Ft
Osszesen: 500.000 Ft

Pécs, 2015. oktéber 6.
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“dbigargato-helyettes, mindségirnyitési felelés



