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Szakmai beszamolo
a ,,Jot s jol! : a morahalmi Toth Menyhért Virosi Konyvtdr
innovdcids programjdnak megvaldsuldsdrol

Intézmeénylink 2016. szeptember 1. és 2017. januédr 31. kozott valdsitotta meg innovacios
programjat, melynek keretében megkezdte a felkésziilést a Mindsitett Konyvtari Cim
elnyerésére. Az adott id6szak tevékenysége két fontos cél mentén szervezddott:
e segiteni a kdrnyez6 egy-két fos konyvtarakat a mindségbiztositas bevezetésébén, ésa
szakmai 6nértékelés dokumentumainak elkészitésében;
o elmélyiteni a minOségbiztositassal kapcsolatos tudasunkat, rendszerbe foglalni az
ismereteinket, és meginditani a konkrét munkat e téren az intézményben.
A konkrét munkat megelézte az intézményiink vezetGjének tovabbképzése a konyvtari
onértékelés témakorében. Ezek utdn hat mihelynapot szerveztiink, melyeknek meghivott
vendége szakértdi mindségében Vidra Szabé Ferenc volt. Vele el6zéleg a Somogyi Kéroly

“Vérosi és Megyei Konyvtar rendezvényein ismerkedhettiink meg.
A tanfolyamrol

Konyvtarunk harom f6 konyvtarossal dolgozik, ebb6l ketten rendelkeznek fels6foka
szakiranyu végzettséggel, s egyikiik latja el az intézmény vezetésével kapcsolatos feladatokat.
Déntentink kellett, hogy Berta Gyuldné igazgatd, vagy Kiss Bernadett konyvtiros menjen
képzésre. Normal helyzetben Bernadett mellett dontottiink volna, hiszen 6 lenne alkalmas a
helyi mindségiranyitasi tandcs vezetdjének, és el is végezte a kecskeméti konyvtar altal
szervezett 120 Ords képzést ebben a témakorben. Am mivel & gyermekéldds elé néz,
tanacsosabb volt, ha az intézmény vezetdjét vélasztjuk. Berta Gyulané a koényvtaros diploma
megszerzése utdn Szegeden végezte el az egyetemen a kiegészitd képzeést informatikus

konyvtaros szakon, ahol tartottak szemindriumot minGségiranyitas témadban is.



A képzés, amelyet valasztottunk, a
Konyvtari Intézet szervezésében A
konyvtarak mindsitése és a Konyvtari
Kozos Ertékelési Keretrendszer cimet
viseli. A 60 o&ras tanfolyam 2016.
oktéber 20. és november 18. kozott
zajlott kétnapos blokkokban
Budapesten. A képzés nemcsak az
onértékelés mikéntjére vilagitott ra,
hanem  frissitette, pontositotta a
mindségiranyitasrol szerzett ismereteket
is. Berta Gyulané a tanfolyam zarasaul
szolgalo dolgozatat dr. Skaliczki Judit
altal kiadott témaban készitette el, a
moérahalmi konyvtar stratégiai tervét
értékelte. A tanfolyam elvégzésével
kapcsolatban elszamoljuk a tanfolyam
koltségét, és utazdsi koltséget. Szallas

koltség nem mertilt fel.

Kistérsegi mithelymunka
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Koriilottiink hat olyan kisebb, egy-két fos
kényvtar ~ mikaodik, akikkel SZOTOS
munkakapcsolatot  tartunk  fenn. Nekik
vetettiik fel a lehetdséget, hogy készitsiik el
koézbsen a szakmai Onértékelés kotelezd
dokumentumait. Nevezetesen a
kiildetésnyilatkozatot, a jovoképet, a SWOT
elemzést, a partnerlistat, és a panaszkezelést.
Ot koényvtar vette igénybe ezt a

segitségnyujtast, és vett részt a szamunkra

szervezett mlhelynapokon. Az dsotthalmi kozségi konyvtar, a ruzsai kozségi konyvtar, a

bordanyi Faluhdz és Konyvtar, a Zékéanyszéki Miivel6dési Haz és Konyvtar, és az {illési

kozségi konyvtér.




A mthelynapok iddpontjai 2016. november 24., december 8., és december 15. voltak. Az els6

alkalommal egy altalanos bevezetét hallgathattunk meg, majd a jovoképrél és a

kiildetésnyilatkozatrol tudhattunk meg szempontokat, lathattunk példakat.

Ezt kovetéen csoportmunkaban dolgoztunk,
fogalmakat, kifejezéseket gytijtottiink sajat
jovbképtinkhoz, kiildetésnyilatkozatunkhoz.
A nap végére egy altalanos, barmelyik
konyvtarnak hasznalhaté széveg késziilt el,
ami alapot adott mindenki szdméara a
sajatjanak elkészitéséhez.

A maésodik alkalommal SWOTT analizist
készitettiink,

ugyanazon modszerek

[T/

alkalmazasaval, mint az el6zd alkalommal.

Majd a panaszkezeléssel foglalkoztunk,

szintén példakkal alatdmasztva, felhivva a figyelmet f6bb szempontokra. A nap a partnerlista

vazénak 6sszedllitasaval fejezodott be.

A harmadik mitihelynapon mindenki hozta
magaval az elkészitett dokumentumokat.
Osszehasonlitottuk oket, szakérténk
véleményezte az elkésziilt munkdkat, és
megtette a javaslatait az esetlegesen
szlikséges modositasokra.

A harom mthelynap eredményét nem csak az
elkésziilt dokumentumokban ldtom, hanem
abban is, hogy a kiskonyvtarak kényvtarosai
lendiiletet kaptak a munkanknak ezen a

terliletén. Csoportban dolgozhattunk, gyakorlati segitséget, és olyan szempontokat kaptunk,

amelyek ravilagitottak arra, hogyan kell a mindségiranyitast végezni, és arra, hogy mi lesz

ennek a gyakorlati haszna.




A mérahalmi kinyvtdr felkésziild munkdja

A milhelynapok folytatdséban a morahalmi konyvtar munkatarsai részesiiltek szakeértd
segitségben. A janudrban tartott alkalmak a stratégiai tervr6l, a hasznaléi igény- &s
elégedettségmérésekrdl és az ezekhez kapesolod6 intézkedésekr6l, a folyamatleltarrol és a
folyamatleirasokrol szoltak.

Stratégiai  tervink  2013-2018.
id6szakra szol. Alapvetben
megfeleld, mégis ugy dontsttink,
hogy az idei évben megkezdjik a
kovetkezé terv elOkészitését, ami
2018-2023. iddszakra fog szolni, ¢s a
tervek szerint 2018 januérjaban a
képviselo-testiilet elé terjesztjiik. Ez a
terv mar — reményeink szerint minden
tekintetben ~ megfelel majd a '
mindségiranyitasi szempontoknak. : f" ‘
Igény és elégedetiségmérés tekintetében volt mit tanulnunk, hasznos példdkat kaptunk, €s
olyan szempontrendszert, ami segitségiinkre szolgal a megvaldsitasban.

A folyamatlista és a hozza kapcsol6do folyamatlefrdsok mar csak azért is hasznosak lesznek
szamunkra, mert a 2017-es évben helyettesitések elé néziink. Ezt a részét a munkanak még az
,eredeti” csapattal szerettik volna elvégezni. A miihelynap elinditotta a munkat, és

hamarosan be is fejezziik.

A miihelynapok kapesan a szakért6i dijat, és a csoportos étkezésnek azon részét szamoljuk el,

amelyet tdmogatésbol finansziroztunk a projektben.

A megvaldsitds tapasztalatai és eredményessége

A J6t s jol!” projekt megvalositasa el6tt is tisztdban voltunk a mindségiranyitasi rendszer
bevezetésnek fontossagaval, elényeivel, de — ha szabad igy fogalmaznom — elméleti szinten.
Azt azonban csak munka kozben fedeztiik fel, hogy milyen gyakorlati haszna van a dolognak.
A mithelynapokkal parhuzamosan végeztiink tuddsmegosztast (a tanfolyam tanulsagait

osztatta meg a résztvevd a tobbiekkel), motivacios beszélgetést, €és természetesen
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rendszeresen Osszeliltiink, hogy a sajat dokumentumainkon dolgozzunk. Ezen kézben sikeriilt
szembenézniink olyan problémakkal, amelyek jelen vannak, de mivel eddig nem tudtunk vele
mit kezdeni, inkdbb igyekeztiink nem foglalkozni vele. Az eredmény az, hogy a megoldast
még most sem tudjuk minden ilyen esetben, azt viszont igen, hogy hogyan fogjuk megtalalni.
Nagy orommel t6lt el minket az az Ujbéli tapasztalat, hogy a csapatban végzett munka
mekkora lendiiletet tud adni. Egy f6s kényvtarak munkatdrsai egymadssal véllvetve dolgoztak,
és vilagitottak rd egymds erdsségeire, vagy taldltdk meg a kozds pontokat, és a
néha kell egy masik szemszog.
Miutdn a minéségirdnyitds egy folyamat, mi sem zértuk le a munkat, sot, igazdn csak most
fogtunk bele. A szakért6i segitséget is igénybe fogjuk venni a tovébbiakban, csak a
finanszfrozasat oldjuk meg egyéb forrasb6l. Haromfds kényvtarként, véltozdsban 1év6
szemé€lyi dlloméannyal nem lesz kénny( feladat palyazni a MinGsitett Konyvtari Cimre, de ugy
érezzik, hogy kell6 lendiiletet kaptunk, és megbirkdzunk vele. Mert:

e letisztultak a fogalmak a minéségiranyitas kdrében,

e sikeriilt motivaciora szert tenniink,

e latjuk a gyakorlati hasznat,

e ¢&salehetoséget a fejlodésre.

Jelen szakmai beszdmolé a tevékenységrol késziilt képekkel egyiitt megtalalhatod a konyvtar
honlapjanak ,,Palyazataink’ meniipontjaban.
A honlap elérhetdsége: http://konyvtar.morahalom.hu

Mborahalom, 2017. marcius 23.

.............................

Berta Gyulané
igazgatd
Mérahalom Viros Onkorményzat Téth Menyhért
Varosi Konyvtar és Kozosségi Haz




