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Kényvtarunk mér t6bb mint hatvan esztendeje szolgdlja a véros lakossdgat. A kultdrhdzi zart
szekrénytdl indult tdrténete, ma egy 2012-ben dtadott modern épiiletben mikodik. A koriilmények
nem befolyasoltdk abban a kdnyvtirosokat, hogy szolgéltatdsaik mindig minéségiek legyenek.

Els6k kozott inditottuk el a szamitogépesitést 1984-ben, 1986-ban mdr az iskoldk allomanyédnak
ellendrzésében  hasznéltuk is. 1995-ben a  TesxtLib programmal elkezdédott a
dokumentuméllomany retrospektiv feltdrdsa. 1996-ban a konyvtirhasznilék szdmdra a feltart
anyagot halozaton, négy olvasoi termindlon keresztiil tettiik hozzaférhetévé. A konyvtarat tamogato
Pro Bibliotheca Alapitvany segitségével teljes kori modemes internet hozzaférést is tudtunk a
konyvtar olvasdinak biztositani.

2000. aprilis 1-jén az Ipolyi Arnold Varosi Konyvtarban éttértink a Textlib integralt konyvtari
rendszer kolesonzési moduljdnak hasznélatdra. 2006-ban mir 32 db szdmitégépe volt a
konyvtarunknak.

2011 4prilisdban szervezeti véltozds tortént, konyvtarunkba integraltdk a mivelédési kozpontot.
Innentdl dsszehangolt munkaval szolgaljuk a varos lakossagat.

2012-ben 1j épliletbe koltozott az intézményltink, melyrél bizton allithatjuk, hogy az orszig egyik
legmodernebb konyvtarépiilete.

Elédeink munkaja valamint az 4j, modern épiilet kotelez benniinket arra, hogy munkankat a lehet
legmagasabb szinten teljesitsiik. A kollektiva a TQM modell mellet dontdtt, mert ez a hasznaléi
igények minél magasabb szintli kiszolgalasat jelenti a munkatarsak kozremiikodésével
(mindenkinek van beleszolasi joga, de e mellett a felelésség is kozos), valamint nem statikus,
hanem dinamikus mindségfejlesztés.

Az elmult évben elkezdtiik a minGségbiztositassal jard feladatok elvégzését.Ennek egyik allomds
volt a tréning melynek {6 célja a csapatépités, az 0 szervezet dsszekovacsoldsa volt.

A tréningen résztvevd személyek vegyes Gsszetételil csoportot alkottak, az 0ij szervezeti felépitésnek
megfeleléen. A csoport Osszetétele: konyvtarosok, kozmiivelddési szakemberek, és az 6ket segitd
fels6foku technikai szakemberek (rendszergazda, technikus).A csoport &sszetétele, a kozos
feladatok, jatckok segitettek az sszekovicsoléddsban, a mésik személy, személyek, csoportok jobb
megértésében, megismerésében, elfogaddsdban, a mdsik munkdjanak jobb megismerésében,
problémainak megértésében.

Ez el6segiti a munkahelyen igen fontos tolerancia és empatia kialakuldsat, az emberek, csoportok
kozotti problémaazonossag és ,,mi tudat” kialakuldsat.

A trénerek (Kerkapoly Csabané és Kalo Attila) véleménye a k6z6sségrol:

»A csoporttagokra magas fokd nyitottsag volt jellemz6, a feladatokba bevonddtak, hajlandéak
voltak a komfortzondjuk elhagyésara is.

A két helyszin koziil a munkahelyiiktél tAvolabbit preferdltdk- érthetd okok miatt.

A feladatok soran sulyt helyeztiink alcélokra: a felelosségvallalas, sszefogas, segitségkérés
kontarjanak az elmélyitésére is.
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A csoporttagok altal jellemzoen felvetett problémak: 6nallosagi, dontési deficit, informacié aramlas
akadozasa, bizalomhiany, kiszamithatatlansag a munka teriiletén, idd deficit.

A fentebb felsorolt problémak nem tilzéak, természetesen meglévok és jellemzbek a legtdbb
szervezetnél, valamint csokkenthetdek is.”

Részletes program:

1 nap.

13.00 Indulés a helyszinre

14.00 — 18.00 tréning

18.30 visszaindulés

19.00 vacsora (szendvics)

20.00 oratol kotetetlen beszélgetés
2. nap

8.00 Indulés a helyszinre

8.30 — 12.30 tréning

13.00-14.00 ebéd

14.00 - 18.00 tréning

18.30 visszaindulds

19.00 vacsora (szendvics)

20.00 6ratol kotetetlen beszélgetés
3. nap

8.00 —12.30 tréning - helyben
13.00-14.00 ebéd

A két helyszin koziil a munkahelyiinktdl tavolabbit preferaltak a dolgozok, érthetd okok miatt.

Ez az egyszeri tréning csupdn elinditott egy folyamatot a csapatépités felé. Ahhoz, hogy mindez
tartésan miikodjon is, évente legalabb egy alkalommal harom napos tréningre lenne sziikség.

A szervezet altal elvégzett Onértékelésben is felszinre keriilick hasonlé problémak. A tréning
gyakorlatai dltal a megolddsokhoz is iranymutatédst kaptunk, igy kozelebb keriiltiink az intézkedési
terv elkészités€hez, a prioritdsok meghatdrozdsihoz és ahhoz, hogy 2016 nyardn beadjuk a
palydzatunkat a Mindsitett Konyvtar cimre.







