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SZAKMAI BESZAMOLO

A Debreceni Egyetem pélyazati Gton tdmogatdst nyert el a Nemzeti Kulturalis Alap Kozgy(jteményi

Kollégiumatol.

A tamogatas célja a Konyvtari Min8ségi Dij megszerzését célzé szakmai felkésziilés eldsegitése volt.

A 12/2010. (I1.11.) OKM rendelet alapjdn az a konyvtar palyazhat eredményesen a dijra, amelyik mar

birtokosa a Mindsitett Konyvtar cimnek, s egyidejlileg megfelel az alabbi feltételeknek:

* élen jar 0j szolgdltatasok, uj programok kialakitdsaban és alkalmazasaban, valamint j6 gyakorlatok
tovabbadasaban
eredmeényes az Uj kdnyvtarhaszndlok megnyerésében, a meglévék megtartésaban

* a kiemelked6en magas mindségi szint(i innovativ szolgaltatdsait a hasznalok, partnerek, és maga a
fenntarté is elismerik, s errél hitelt érdemld visszajelzései vannak

*  sahol jol miikod6 a mindségiranyitasi rendszer.

KIINDULO HELYZET

A Nemzeti Er6forras Minisztérium 2011-ben Mindsitett Konyvtar cimben részesitette a Debreceni Egyetem
Egyetemi és Nemzeti Konyvtarat (DEENK), mely cim viselésére 2016. december 31-ig jogosult a kbnyvtar.

A cim elnyerése érdekében a konyvtar kialakitotta mindségirényitdsi rendjét, elkészitette MindGségirdnyitasi
Kézikonyvét, s 2010-ben KKEK alapt szervezeti onértékelést készitett.

Az elmult idészakban azonban olyan jelentés véltozasok zajlottak le a kdnyvtar életében, amelyek
idszerlivé tették a mindségirdnyitdsi rendszer feliilvizsgalatat. A véltozasok els§ Iépését a kényvtar
stratégiai szint(i vezetésében bekovetkezett személycsere jelentette, amelynek kovetkezményeképpen Ujra
definidlasra kerliletek a szervezeti keretek, s ezaltal modosult a szervezeti mikodés, a belsd
kapcsolatrendszer is. Uj vezet6k megbizasara keriilt sor, ami onmagaban is hatédssal volt a szervezet
kultdrajara, az egyiittm(ikodés formdira, de konkrétan is megfogalmazédott az igény a mindségkultaranak
az uj szervezetben vald elmélyitése irdnt is.

A kiindulo helyzetet elemezve a Konyvtdri Mindségi Dij szempontjabdl a kiényvtar vezetése arra a
megallapitasra jutott, hogy egyrészt megfelel a kényvtar a legfontosabb palyazati feltételnek, amennyiben
szamos uj, korszer( és innovativ szolgéltatdst vezetett be, illetve fejleszt jelenleg is, ami joggal tart igényt a
felhasznalok érdekiGdésére, s eredményezi az § elégedettségiiket. Mdsrészt viszont az eltelt kozel 6t év
alatt nem keriilt sor Gjabb szervezeti &nértékelésre, pedig a véltozasok eredményeinek kévetésére
vonatkozo igény ezt indokolta volna, illetve szilkségessé vélt a minGségmenedzsment feladatoknak az 0j
szervezeti és mlikddési rendhez illesztése.

Consilio subest auxilium - Egy jo tanacs is segitség, tamogatas

Cim: 7626 Pécs, Bliza tér 8/E. - Tel.: +36/72/317-736 - E-mail: zsficzko@gmail.com
Cégjegyzék szama: Cg. 02-09-065952 - Addszam: 11563257-3-02 - Bankszamla szdma: 10402427-24217561-00000000

Oldal: 1



Auxilium Consulting Kft.

Fentiekre tekintettel hatdrozott a kdnyvtar vezetése (gy, hogy a Kényvtari Mindségi Dij megszerzését célzo
palyazat benyijtasat megel6z6en — 2015 kora 6szétél 2016 nyaréig egy alapos, atfogd, a munkatdrsak
széleskorili bevondsdn alapulé projektmunka keretében felkésziil és lebonyolit egy KKEK alapu szervezeti
onértékelést, tovdbbfejleszti és teszteli Gj szolgaltatasait, altaldban és e téren is méri és értékeli a
felhasznaloi elégedettséget, valamint a munkatarsak elégedettségét a megvaltozott szervezeti és mikodési
keretek kézott. A folyamatos fejlesztés mint mindségi alapelv jegyében végzett felkésziilési munka egyben
bizonyitéka lesz, hogy a kényvtarban miikodik a PDCA-ciklus.

A mindsegkultira elmélyitése érdekében indokoltnak latszott tovabbd a folyamatmenedzsment erésitése.

Végezetil indokoltnak ltszott az dj vezetdi kér hatékony egyittmiikédése érdekében egy olyan program
elinditdsa is, ami részben a csapatépitést, részben a vezetéi kompetencidk fejlesztését szolgdlja, s segit a
vezet&kkel szembeni egységes elvarasok kialakitdsaban és tudatositisaban.

A SZAKERTO KIVALASZTASA

Figyelemmel a fentiekben vazolt feladatok sokrétiiségére, olyan kiilsé segitséget keresett a konyvtar,

amelyik

* rendelkezik szervezet- és miikodésfejlesztési gyakorlattal

*  otthonosan mozog a kényvtarak vildgaban

* kézrem(ikodott mar KKEK alapu szervezeti 6nértékelés elékészitésében és lebonyolitaséban

* vannak referencidi vezetSi kompetenciafejlesztés terén

* s segitséget tud nydjtani az Uj, innovativ szolgéltatasok fejlesztéséhez, bevezetéséhez marketing
ismeretekkel.

Az Auxilium Consulting Kft-vel (képvisel§: dr. Ficzké Zsuzsanna ligyvezetd) kotott megéllapodds alapjan
négy szakértSi konzultacids nap és két tréning nap keretében kapott a konyvtar Gtmutatast, segitséget a
fentiekben vézolt célok teljesitéséhez, melyek tartalmat réviden az aldbbiakban Osszegezhetjik:

1. szakértGi nap célja
Az egylttm(kodés céljanak, tartalmanak, id6keretének meghatarozasa
Helyzetértékelés, a feladatok szambavétele
A projekt szervezetének, emberi eréforras-igényének, valamint miikodési rendjének meghatdrozasa
Csapatépités a projektmenedzsment kérében

2. szakért6i nap célja
A projektmunka elinditasa
A min&ségmenedzsment alapismeretek §sszefoglalasa
Csapatépités

3. szakért6i nap célja
Konzultacié a projekt egyes munkacsoportjaival feladataikrél, az azok elvégzéséhez sziikséges
menedzsment és marketing ismeretekrg!
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-

4. szakértdi nap célja

Az elsé beszamolo nap keretében a munkacsoportok teljesitményének értékelése, visszajelzés,
szakmai javaslatok, Utmutatds megfogalmazasa

1. és 2. tréning nap feladata

Alapvet6 menedzsment ismeretek Osszegy(ijtése, rendszerezése, szilkség esetén kiegészitése a
vezetés fogalmardl, funkcidirdl, a vezetdi szerepekrél, s az ezekbdl fakadé elvarasokrdl

OSSZEGZES A K6ZOS MUNKAROL ES ANNAK EREDMENYEIRGL
1. SZAKERTO!I NAP FELADATAI, EREDMENYEI — 2015. SZEPTEMBER 18.

1. szakasz — a kényvtar és a projektvezetés részvételével

A Konyvtari MinGségi Dij feltételrendszerének attekintése (jol miikédé mindségiranyitasi rendszer, Uj
szolgaltatasok, programok, j6 gyakorlatok tovabbadasa, Gj konyvtarhaszndlok megnyerése/meglévik
meglrzése) alapjan a felek megallapitottak, hogy egyrészrél a kényvtér harom innovativ szolgaltatas
(iDEa Tudodstér, e-jegyzetek, Métisz) kialakitasaval eleget tett a palyazati kiirasban foglalt elvarasoknak,
de ezek sikeres piaci vezetése, valamint a felhasznaldi visszajelzések dsszegy(ijtése még elvégzendd
feladat, s ez a kdzds munka egyik kiemelt teriilete.

Masrészt megallapitottédk a felek a konyvtarvezetéssel, illetve a projektvezetéssel késziilt interju
alapjan, hogy mely teriileteken kell a felkésziilés soran fejlesztési céllal beavatkozni a kényvtari
miikddésbe kiteljesitve ezzel a mingségiranyitasi rendszert.

Az interju vazlatdt, pontosabban a beszélgetés alapjaul szolgdld kérdések korét a KKEK értékelési
szempontjai (kritériumrendszere) alapjan 6sszedllitott un. checklist tartalmazta.

Az interju alapjan osszeallitasra keriilt a konkrét fejlesztési feladatok listaja, ami a projektmunkaterv
alapjat jelentette.

A feladatok alapjan meghatdrozasra keriilt a projekt szervezeti strukturdja, ami az aldbbiakban
foglalhat6 Gssze:

A kényvtar f6igazgatdja dltal kinevezett projektvezetd
Munkacsoportok:
Miikodésfejlesztési team
Ezen beliil tovabbi alcsoportok
*  Stratégiai munkacsoport
*  Eredmény-kritérium csoport
* Innovacios csoport

Folyamatmenedzsment csoport
Primer kutatasok munkacsoportja
Partnerkapcsolatok és kommunikécios csoport
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*  SzakértSi javaslat alapjén a munkafeladatok csoporthoz rendelése és iitemezése egy GANTT-
diagram szerepét bet6ltd excel tabla segitségével tortént meg
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* Ugyancsak szakértéi javaslat alapjan keriilt meghatarozasra a projekt miikodési és beszamolasi
rendje, a havi beszdmolé napok tervezett id6pontjai, valamint a beszamolds tartalmi és formai
elvarasai (munkacsoportonként kételezéen prezentéciéval tamogatott beszdmold valamennyi lejart
hatarideji feladat teljesitésérdl a teljes projekt részvételével megtartott beszamold nap keretében)

*  Végezetil az el6készités utolsé feladataként megfogalmazédsra keriiltek a projektet tamogatd
kommunikaciés rendszerrel szembeni elvardsok: a munkadokumentumok taroldsanak és
megosztasanak madja, a létrehozandé munkaférumok, projekt- és csoportszint levelezélistak

2. szakasz - a 10 tagu projektmenedzsment részvételével
A program célja kett&s volt
*  tajékoztatas a vdrhatd projektmunkardl, a projekt dsszetételérdl, struktarajardl

*  csapatépités

Ez utobbi érdekében az aldbbi feladatokat oldottak meg a résztvevik:
1. Feladat: Bemutatkozas megadott szabdlyok szerint (Cél a kohézié ergsitése)
2. Feladat: A vdltozdsokhoz valé személyes viszony feltardsa — attit(dvizsgalat
Mit szeretlink a valtozésban? Miért féliink a véltozasoktol? - kozos gondolkodas elészér kisebb
csoportokban, majd kézosen arrdl, hogy mire kell figyelni, mit varnak el a munkatarsak a vezetéstdl
s egymastdl, illetve milyen motivatorok dolgoznak benniink
3. Feladat: ,Egyittm(ikédésiink kozos szabalyai” (Annak 6sszegyiijtése, hogy a csa pattagok mit
varnak el, mit nem szeretnek/nem tiirnek el az egyiittm(ikodés, a kézés munka soran)
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Képek a projektmenedzsment elsd kéz6s projektnapjdrol

2. SZAKERTOI NAP FELADATAI, EREDMENYEI — 2015. SZEPTEMBER 30.

A nap céljai:

* aprojekt kiildetésének tudatositdsa, a megbizdlevelek atadasa

* bevezetés a minGségmenedzsmentbe, a KKEK alapu szervezeti &nértékelésen alapulé

* a projekt teljes tagsaganak elinditdsa a csapattd vélds Gtjdn a hatékonyabb egyiittmiikédés
érdekében

A fenti célok megvaldsitasa az aldbbi forgatokényv mentén tértént meg:

Udvézlés, a projekt kiildetésének ismertetése; a megbizolevelek dtadasa (kdnyvtarvezetés)

Koz6s feladat - Nézziik, mennyire ismerjiik egymast!

Gyors bemutatkozds, ki honnét j6tt és hova tart? (Melyik csoportban fog dolgozni, ezt hogyan éli
meg — helyén van-e, milyen kompetenciai miatt keriilt oda, vagy mely er6ssége miatt érzi agy, hogy
a helyén van)

Egyuttm(kodésiink kéz0s szabalyai — a projektmenedzsment altal 6sszegy(ijtott szabélyok,
elvardsok bemutatasa, kiegészitése

Gyilkos szavak - Tiltott kifejezések gydijtése

Csoportmunka - A résztvev6kbdl alakitott 4 csapat javasol egy-egy projektnevet és egy-egy
szlogent!

Csoportmunkaban annak kidolgozasa, hogy milyen intézkedéseket varnak, javasolnak, tesznek a
belsé kommunikacio hatékonysagénak javitasa érdekében a projekt tagjai?

Bevezetd prezentacio a CAF (KKEK) alapui szervezeti onértékelésbe
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Kritériumok, alkritériumok, segftd példak (indikatorak)

A CAF (Common Assessment Framework) alapt Minden egyes kritérium tovébh bonthatd az
B szervezeti onértékelés tobb mint értékeld és alkrivériumok liséjéra.

5.kritérium: Folyamatok

mindsitd eszkoz wxee) A2 alkritériumok azokat a 5 kérdésksr ket
z 3 Iyeket figy kel F “'_!!'!'!—_"" 1
Egy olyan milkbdésfejlesztési eszkbz a vezetés kezében, ami A s Lo Mittews akSnyvidr a
az értékeléshor. partnerkapciolatok
segiti egy szervezet menedzsmentjét abban, hogy a rdbizott memedicte & i i

erdforrdsokat a lehetd leghatékonyabban hasznositsa
® azok dtcsoportositdsdval (a prioritisok ujragondoldsaval)

Ezeket olyan példsk illusztréljik, amelyek e e e
L A bas & Apartnerecet beuonidk az inncvicio
részletesebben magyardzzék el az alkritériumok folyamatoka.

= dtkonvertalasukkal (az ersforris-Gsszetétel indokolt il & ks ikttt || e (ot
véltoztatasival) javascinak ahhoz, hogy feltérjuk, & kBnyvidr 1 :m‘:‘wmmm'
* tudatos fejlesztésiikkel (mindségiik javitdsaval) [ milyen médon ad vélasztaz slkritdriumokban T
('q'“‘“" megfogalmazott kovetelményekre. r'q“““"

Szemelvények a szervezeti énértékelésrél sz6l6 eléaddsbol

A projektmunkaterv bemutatdsa (projektvezetd)

Csoportmunkaban a résztvevék 0sszegy(ijtik a nem megfeleléen miikodé teriileteket, nem kielégits
gyakorlatokat, miikddési anomalidkat (problémafelvetés)

Legylink 0jitok! Legyiink kreativak! — 4-5 f&s csoportok kidolgoznak egy-egy problémara fejlesztési
javaslatokat és prezentaljak azokat a teljes csapat szdmara.

A csapat fogalma, lényege (prezentacid)

A team lényege

A kozds feladat
és

az egymast kiegészité erdfeszitések

Egy joI mik&dd team a lehetd legnagyobb belsé
hatékonysdggal éri el a céljat és ezutdn még
nagyobb feladatok elvallaldsara lesz képes.
A csapat tébb, mint a részek dsszege

CAuxiiium

Szemelvény a csapat fogalmardl, lényegérd! sz6l6 el6adashdl
Teamszerepteszt annak megallapitasdra, hogy a projekttagok kompetencidik alapjan képesek-e
valamennyi, egy sikeres csapathoz nélkiilozhetetlen szerep betéltésére, vagy tovabbi tagok
bevonasa is indokolt az eredményesség érdekében
3. SZAKERTOI NAP FELADATAI, EREDMENYEI — 2015. OKTOBER 1.
A nap céljai:

* a munkacsoporthoz rendelt munkatervi feladatok véglegesitése
*  ateljesitményelvdrasok tudatositasa
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* a legfontosabb menedzsment és marketing ismeretek &sszefoglaldsa, segédletek biztositasa,
mddszertani Gtmutatds az 6nképzést segitendd

A munkacsoportokkal torténd konzultdcidkra az aldbbi sorrendben és tartalommal keriilt sor:

10-11 éra: Stratégia elemzé csoport
* akildetés felllvizsgalatanak Iépései (folyamata)
* az ajanlott médszerek bemutatasa (PEST-analizis, Porter-féle 6ttényezés modell, eréforraselemzés,
SWOT-matrix, célhierarchia)
* aklldetés felulvizsgalatat tdmogatd 8 kérdéskor dttekintése
*  ajovBkép szerepe, tipusai

* azértékrend fontossaga a szervezeti kultira szempontjabdl; példak bemutatdsa

11-12 éra: Innovacids csoport
* a palyazat részét képezd harom innovativ szolgaltatds - iDEa Tuddstér, e-jegyzetek, Métisz —, illetve

a piaci bevezetésiik érdekében tett lépések bemutatésa, illetve megismerése

* atermékinnovacio folyamatanak, s kotelez6 lépéseinek megismerése

*  a szolgdltatdsokkal kapcsolatos mingségi elvardsok, paraméterek bemutatdsa, s az ezeknek vald
megfelelés érdekében teendd intézkedések szambavétele

* afelhaszndloi elégedettség szofisztikdlt megismerésének marketing médszerei

12-13 6ra: Eredmény-indikator csoport
*  a KKEK eredmény kritériumainak kdzos attekintése
*  ateljesitménymutaték fogalmanak tisztazasa, tipikus (dgazati) mutatok dsszegyiijtése

* a teljesitménymutatok meghatdrozasanak/kidolgozasanak kivanatos lépései — egyiittmiikodési
igény a folyamatmenedzsment és a primer kutatdsok munkacsoporttal

* a szolgdltatasokkal kapcsolatos mindségi elvardsok, paraméterek bemutatésa, s az ezeknek vald
megfelelés érdekében teendd intézkedések szambavétele

13-14 éra: Folyamatmenedzsment csoport

* afolyamat fogalmanak meghatarozésa

* afolyamatmenedzsment, a folyamatkdzpontd miikodés lényege

* afolyamatleltar 6sszedllitasa

* afolyamatok tipizdldsa

* afolyamatleiras és a folyamatabra szerepe; elvardsok ezekkel szemben
* afolyamatgazda fogalmanak meghatarozdsa, feladatkériik leirasa

= egy folyamatleirdsi silabus 6sszeallitasa

14-15 dra: Miikodésfejleszté csoport

* amunkacsoporthoz rendelt munkatervi feladatok véglegesitése

* azirdnyitdsi, ellenérzési, beszamoldsi és beszamoltatasi rendszer sajatossagai
*  elvarasok a teljesitményértékelési és 6szténzd rendszerrel szemben

*  szabalyozasi kérdések
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a bizonyitékleltar fogalma, dsszedllitasanak mddszere

a mintadokumentumtar fogalma, szerepe

a forrastérkép fogalma, szerepe; az ennek Gsszedllitasat segitd silabus megismertetése

a csoport szerepe a folyamatok optimalizalasaban

15-16 ora: Primer kutatds csoport

16-17 dra: Partner kapcsolatok-kommunikécids csoport

a kialakult gyakorlat megismerése

a partneri elégedettség és igények feltdrasanak lehetséges modszerei (megfigyelés, megkérdezés,

teszt/kisérlet, mozaik informaciok Osszegy(ijtése), a modszerek alkalmazhatésaganak vizsgalata

konyvtari kérnyezetben

a kutatasi terv dsszeallitasara vonatkozo javaslatok

a partnerkapcsolati csoporttal valé egyiuttm(ikodés fontossdganak hangstlyozdsa a célcsoportok

meghatdrozdsa terén

a projekt kommunikdacios tervének Gsszeadllitdsara

vonatkozd igény megfogalmazasa, a

projektmunka kommunikacidval tamogatand6 mérféidkéveinek kijeldlése

a projektet tamogatd kommunikdaciés rendszer kialakitdsaval, fejlesztésével kapcsolatos feladatok

meghatérozasa

a kényvtadri és a projekt-arculat kérdései; az ezzel kapcsolatos elvarasok

a kialakult partnerkapcsolatok és kezelésiik értékelése

Uj, lehetséges célcsoportok megfogalmazasa, kivalasztasuk és azonositasanak lehetséges modszerei

a partnerkapcsolati koncepcid, stratégia tartalmi elvérasai
a partnerek nyilvantartasanak kivdnatos maddja, eszkoze
az éves partnerkapcsolati terv kidolgozasanak fontossaga

4. SZAKERTOI NAP FELADATAI, EREDMENYEI — 2015. NOVEMBER 5.

A nap célia a munkacsoportoknak a projekt elsé hdénapjaban nyujtott teljesitményének értékelése,

visszajelzés, szakmai javaslatok, Utmutatdsok megfogalmazasa volt.

A csoportok vezetdi, illetve megbizott
munkatarsai prezentacidéval tamogatott
beszamolot készitettek a projektvezetés
és a projekttagok szamdra, amely
tartalmazta a mar elvégzett feladatok
eredményinek, a végrehajtas modjanak
bemutatasat, a kovetkez6 idGszak
feladatai kozll pedig azok kiemelését,
amelyek igénylik mas munkacsoportok
kdzremiikodéset, épitenek azok elért
eredményeikre. A teljesitményeket a
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projektvezetés mellett a konyvtarvezetés és a kiilsé szakértS is értékelte. Javaslatokat, elvarasokat
fogalmaztak meg a munka folytatasara vonatkozoan.

Néhdnyan az elsé beszamold nap elGaddi kéziil

ALAPOZO VEZETOI TRENING - 2015. NOVEMBER 3-4.

A tréning célja kettés volt:
* az alapvetdé menedzsment ismeretek Osszegy(jtése, rendszerezése, sziikség esetén kiegészitése a
vezetés fogalmardl, funkcidirdl, a vezetdi szerepekrél, s az ezekbél fakado elvarasokrdl
*  csapatépités az Uj vezetGi kor tagjai kozott

A kétnapos program lebonyolitasara az alabbi forgatokonyv szerint keriilt sor:

Feladat: ,Jo reggelt! J6 reggel?” - a csoporttagoknak meghatdrozott szabalyok szerint nyilatkozniuk
kell arrél, hogy mennyire hangolédtak ra az el6ttiik 4ll6 feladatokra. A feladat ahhoz is segitséget
nydjt a résztvevSknek, hogy megtapasztaljak: jatékos formaban maguk is szerezhetnek gyors és
hiteles informaciot a munkahelyi légkor aktudlis helyzetérdl, az egyes munkatdrsak motivaltsagdrol

A JOHARI-ablak bemutatdsa — prezentacidval tdmogatott eladds a kommunikacié fontossagarol
énmagunk és a kornyezetiink megismerésében, s hogy azt a tényt, miszerint életiink minden
pillanataban lizeneteket kiildiink a vilagba (azaz kommunikalunk), hogyan hasznosithatja egy vezetd
a munkdjaban

Feladat: felkésziilés egy késébbi feladatra. A jaték neve ,Alterego”; a feladat végrehajtasa egyszerre
kommunikécids gyakorlat, csapatépités, teljesitményértékelés, az empétia gyakorldsa.
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Feladat: ,Hagyj nyomot a vildagban!” — bemutatkozas kotétt szabalyok szerint; a szévivéi vezetGi
szerep gyakorlasa

Feladat: a vezetés fogalménak meghatarozdsa csoportmunkdban, a munka eredményének
bemutatdsa, a legfontosabb ismérvek k6zos meghatarozasa

Prezentacio a vezetési fogalmardl
Feladat: a vezetdi stilus (ki)alakuldsat befolydsold tényez6k szambavétele kéz6s munka keretében
Prezentacio a vezetési stilusrél

Feladat: a vezet6k feladatainak (tevékenységeik) 0Osszegyiijtése csoportmunkdban, majd
rendszerezésiik a csoporttagok altal javasolt/vélasztott szegmentaldsi ismérvek mentén; masként
fogalmazva: mivel tolti egy vezetd a napjait?

Prezentdcio a vezetési funkciokroél

Feladat: a résztvev6k dsszegydlijtik csoportmunkaban az idedlis vezetd§ tulajdonsagait, amelyekre
altalaban sziikség van egy vezet§ beosztasu dolgozd esetén

Mire hasznalhatjuk majd ezeket az ismereteket? - a jovébeni kivdlasztasoknal, a
teljesitményértékelési rendszer kidolgozasanal

Feladat: a résztvev6k szabalykdvetésének tesztelése egy jatékos feladattal
Prezentdcio a legfontosabb 10 vezeté6i szereprél

Feladat: az  0Osszegylijtott vezetSi  tulajdonsdgok
hozzarendelése kozds munkaban az egyes vezetdi
szerepekhez annak tudatositdsara, hogy miért fontos
bizonyos tulajdonsagok, képességek megléte a jo vezetdi
munkahoz.

Feladat: a vezetési funkciok és a vezetSi szerepek
kapcsolatanak meghatdrozdsa annak megerdsitésére, hogy
minden vezetének, aki eleget akar tenni az alapvetd
elvarasoknak, minden szerepet el kell jatszania. A vezetési

funkcidk és a vezetGi szerepek szévevényes

A flipcharton a kézés gondolkodds eredménye
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kapcsolatrendszerének feltérasa szolgdl egyben indokul az alapozé tréninget kdvets vezetGi
fejlesztd tréning tematikajanak meghatdrozasahoz.

Feladat: a korabban alakult csoportok mindegyike egy kivalasztott funkcidhoz rendel hozzd vezetdi
szerepeket, s ezt prezentdlja. A csoportok megallapitasai alapjén flipcharton demonstréljuk a
funkcidk és szerepek kozotti kapcsolatrendszert.

Feladat: ,Dobjunk pihe-puhakat!” — cél a csapatépités, masok Osztonzése, megnyerése az
egylttm(ikodeés érdekében

Feladat: ,Gyartsunk szlogent” — kommunikacids gyakorlat vezetéknek; a ,,sigémondat” elnevezésii
hasznos modszer bemutatasa. A feladat lehet§séget ad a résztvev6knek, hogy kifejezzék a szervezet

irant érzett elkotelezettségiiket.

A program befejezéséill a résztvevik attekintették a vezetSi kompetencidk fejlesztését szolgéld fejleszts
program lehetséges tovabbi allomasait.

OSSZEGZES

A palydzo Debreceni Egyetem nevében a Debreceni Egyetem Egyetemi és Nemzeti Konyvtara — mint azt a
fentiek is bizonyitjak — jol hasznositotta a kapott tdmogatdst, s szakért6 tamogatasunkkal tdl azon, hogy
eleget tett a tamogatdsi szerz6désben foglalt elvdrasoknak, hatdrozott és eredményes lépéseket is tett
annak érdekében, hogy 2016-ban sikeresen pélydzhasson a Kényvtari Min8ségi Dij elnyeréséért.

Pécs, 2016. februar 26.

A beszamolot készitette:
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dr. Ficzkd Zsuzsanna
Auxilium Consulting Kft.
ligyvezetd
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