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5. téma. Szakmai i innovaciés projektek megvalositasa
Altéma kédszama: 3531/18¢9

Mindségmenedzsment ismereteket oktato tréning szervezése

A palyazat céljanak teljesiilése
Az utobbi idészak jogszabdlyi vdltozdsai kotelezettséget ronak a megyei konyvtarakra.
A konyvtarl minéségiranyitas szempontjdbol lényegi 1épést jelentenek a konyvtari
torvény modositasaban és a 120/2014. Kormanyrendeletben megjelend minéséggel
kapcsolatos rendelkezések. A torvény 66. §. j) szerint a megyei kdnyvtar a megye egész
teriiletére vonatkozdan ,koordindlja a telepiilési konyvtirak mindsitésének
elékészitését.” Ez a rendelkezés a megyei konyvtdr tébbi koordinativ feladata kozé
beemeli azt a tevékenységet is, amellyel a megyei kényvtar figyeli, szamon tartja és
segiti a teleptlési konyvtarak mindségiiggyel kapcsolatos tevékenységét, a kezdetektdl
a Konyvtari Kozos Ertékelési  Keretrendszerben meghatarozott  onértékelés
elkészitéséig. Jelen palyazattal ennek a tdrvényi kotelezettségnek kivantunk eleget
tenni. Olyan mindségmenedzsment tréninget szerveztiink, aminek soran tovabbadtuk
~ az 4ltalunk mar megismert és alkalmazott elméleti és gyakorlati ismereteket.

Célcsoport

Elsédleges célcsoportnak tekintettiik a varosi és Onallban miik6ds telepiilési
kényvtarak dolgozoéit Heves megyében. A {6 célcsoporton kiviil 2 fével képviseltette
magdt a Flegyhdzmegyei Konyvtar. Az itt dolgozod kollégik elézéleg mar tébb
alkalommal tanulmanyoztdk koényvtarunk mindségiranyitasi rendszerét, ennek az
érdeklédésnek alapjan hivtuk meg ket a tanfolyamra. Az Eszterhazy Karoly Féiskola
Tittel Pal Konyvtar és Médiacentrummal nemrégiben egylittmdkodési szerzddést
kotottiink, ennek keretében 2 fGvel az ottani kollégak is részt vettek a képzésen. A
felsoroltakon kiviil 1 f6 sajat dolgozdénkkal egésziilt ki a létszam.

Létszam: A fentiek értelmében a teljes 1étszam 31 £6 volt

A tréning idétartama: 3x1 nap, 9.00-16.00



A képzés tematikaja, idébeosztasa

Orabeosztas | Ora tipusa Tananyag
1. nap 9.00 - 10.30 el6adas Bevezetés a mindségmenedzsmentbe. A
Total Quality Management (TQM), a teljes
kérli mindségiranyitds modszerei és eszkozei
10.30 ~ 10.45 szinet
10.45 - 12. 15 gyakorlat
12.15 ~ 12.45 ebédsziinet
12.45 ~ 14.15 elfadas Stratégiai terv. A stratégiai tervezés, mint a
mindségmenedzsment eszkoze
14.15 - 14.30 szunet
14.30 - 16.00 gyakorlat
2.nap |9.00 -10.30 el6adas Partnerkapcsolatok, kommunikdcios
kérdések
10.30 — 10.45 szunet
10.45 - 12. 15 gyakorlat
12.15 — 12.45 ebédsziinet
12.45 — 14.15 el6adas A szolgaltatdsok mindségének fejlesztése,
biztositasa, értékelése
14.15 - 14.30 szlinet
14.30 - 16.00 gyakorlat
3.nap |9.00 -10.30 eléadas Folyamatkozponttsag, folyamatos javitas
10.30 - 10.45 szlinet
10.45 - 12. 15 gyakorlat
12.15 — 12.45 ebédsziinet
12.45 — 14.15 eléadas A mingségmenedzsment tevékenység
dokumentalasa, a Mindségi Kézikonyv
14.15 - 14.30 sziinet
14.30 - 15.30 ‘el6adds Onértékelés a Konyvtari Kézos Ertékelési
Keretrendszer alapjan
15.30 — 16.00 Zaras Ertékels lap kitoltése, szobeli vélemények




Eléaddok

Az oktatéi gardat konyvtarunk képzett, a minéségbiztositas terén gyakorlattal

rendelkezé munkatdrsai alkottak Mindnydjan elvégezték a Bacs-Kiskun Megyei Katona

Jozsef Konyvtar, Kecskemét altal szervezett 4 modulos ,Mindségmenedzsment a

kényvtarban” akkreditalt tanfolyamot.

Név Beosztas - Mindségligyi tevékenység
Farkas Marta osztalyvezet$ - médszertani MIT tag
osztaly
Kovacs Dora konyvtaros - felnétt MIT tag
olvasoszolgalat
Oroszi Katalin konyvtaros — médszertani MIT tag
osztaly-
Pauer Erika konyvtaros - gyermekkonyvtar | MIT tag
Sohajdané Bajnok | igazgatéhelyettes MIT vezetd,
Katalin osztalyvezetd - Konyvtari Mindségiigyi Bizottsagi

allomanygyarapito-és
feldoigozo osztaly

tag,

oktaté Konyvtari Intézet ,A mindség
értékelése a konyvtarban - a
mindsitett konyvtar” cimil
akkreditalt tanfolyaman

Tézsér Istvanné

igazgatd

MIT tag,
oktatas
palyazati projektek vezetése

Moédszerek, munkaformak
A képzés munkaformdit a program tartalmihoz igazitottuk. A képzés megfelels
ardnyban tartalmazta az elméleti ismereteket és ezek azonnali feldolgozasat segité
gyakorlati lehet6ségeket. A gyakorlat soran biztositott volt az egyéni és a kozos munka

mddszere.

Targyi feltételek
Technika

A program sikeres lebonyolitasdhoz az oktatotermet mind a harom napon a

Megyehaza biztositotta. A sziikséges eszkozoket két alkalommal a Megyehaza

szolgaltatta, egy alkalommal, a konyvtir eszkézeivel dolgoztunk. A prezentdciok

nyomtatott valtozatat mindegyik el6adasrél minden hallgaté megkapta.

Ftkezés

Asvéanyviz folyamatosan, kavé naponta kétszer volt biztositva. Az ebédet kiszallitottak
a Megyehdzara, egy madsik teremben szerviroztdk, igy a viszonylag sziikre szabott
ebédsziinet alatt meg minden résztvev$ kényelmesen meg tudott ebédelni.




A megvaldsitas szakaszai, titemtery

jan. | jul. | aug. | szept. | okt. | nov.

Eldkészités, tantargyfelosztds

Az oktatdsi anyag prezentdciojanak
elkészitése, a gyakorlati feladatok
elékészitése

A tréningek meghirdetése, a
¢soportok beosztdsa, visszaigazolas

A tréning  tdrgyi, technikai
feltételeinek megszervezése

1. alkalom (szept. 17.)

Az 1alkalom hatékonysagénak
vizsgalata az oktatok tapasztalatal
alapjan. A tananyag ¢s a mddszerek
esetleges javitdsa.

2. alkalom (szept. 24.)

3. alkalom (oktober 1.)

A tréning tapasztalatainak
Osszegzése az értékelSlapok alapjan

A palyazat pénziigyi elszamolasa.

A péalyazat pénzigyi és szakmai
beszdmoldjanak elkészitése.




Flégedettségmérés, hatékonysag

A képzés utolsd napjan a résztvevék elégedettségméré lapot toltottek ki. A kérddiv &
kérdésbdl és egy javaslatok, észrevételek leirdsara szolgdlo 6. pontbol allt.

A szempontokat egy 1-5 skalan lehetett értékelni.

Kitoltott kérddivek szama: 30
Véleménnyel, javaslattal kiegészitett kérddivek szama: 15

1. Mennyire volt elégedett a képzés tematikijaval?

A tematika Osszedllitasakor arra torekedtiink, hogy a mindségmenedzsment alapjait
megtanitsuk a kollégakkal. Az altalunk ismert képzések témajat vettiik mintaul, ez a
hallgaték korében is elismerést keltett.

2. Ertékelje az el6addk folkésziiltségét!

3%

Az el6adok komoly energiat fektettek a felkésziilésbe, a prezentaciok és a gyakorlati
~ feladatok 6sszeallitasaba. A kapott értékek mutatjak ennek a torekvésnek a sikerességét.



3. Mennyire tartotta megfelel6nek a képzés
technikai koridményeit?

A képzés technikai kérillményeire adott pozitiv valaszok mutatjak, jol dontéttiink, mikor a
képzés helyszinéill a Megyehdza kiilontermét valasztottuk, igy tagas, j6 technikai

felszereltségl helységben tértént az oktatas.

4. Mennyire tudja hasznositani az itt kapott
informaciokat munkaja soran?

Ennél a kérdésnél oszlottak meg legjobban a vélemények. A résztvevik fele gondolta gy,
hogy az itt tanultak alapjan el tudja kezdeni a mindségmenedzsmenttel kapcsolatos munkat
a kényvtaraban. 37% kevésbé biztosan, de pozitivan gondolkodik a tanultak hasznositasarol.
A feltett kérdések koziil egyediil csak itt sziilettek 3-as értékelések. Az egyszemélyes
konyvtarban dolgozok bizonytalanabbak, résziikrdl szilettek az alacsonyabb értékek.



| 5. Ajanland-e ezt a tovabbképzést
i mas munkatarsak szamara?

A tanfolyam egészére nézve nagyon pozitiv visszajelzés, hogy a résztvevék ajanlandk
konyvtaros kollégaik szamara.

A kérdétv 6. pontjaban kifejthetd vélemények tobb tertiletre vonatkoztak.

Tematika, modszerek _
Elméleti rész lehetett volna révidebb, bar a szakmai kifejezések ismerete fontos.
Nagyon hasznosak voltak az informaciok, bar egy kicsit stird és "tomény” volt.
Az elméleti rész sok volt, kicsit el volt "nydjtva” viszont az eléadok nagyon tigyesek
voltak, a feladatok érdekesek voltak! Készéndom az eldadasokat!
Hasznosnak taldltam, hogy az elmélet mellett gyakorlati példakon keresztiil is
tanulhattunk. _
Hasznosak a kapott vazlatok, gyakorlatok.

Tovabbi lehetéségek
Folyamatos felkészité lehet6ségeket szeretnénk.
Gyakorlati képzés + 1 hét!
Plusz 1 nap gyakorlattal.

Oktaték
Nagyon jo, hogy kényvtarosok tartottdk a tanfolyamot, szakmai kapcsolatok minden
kérdéshez kapcsoléddan.
Inspirdlo az el6addk lelkesedése, elhivatottsaga.

Parkolas
A parkolasi kériilmények (lehet6ség szerinti) jobb biztositésa.
A parkolasi lehetéség (ingyenes) nem megoldott.

Egyebek
Jol éreztiik magunkat, technikai koriilmények, étkezés, hangulat kivalo volt!
Kész6nom a lehetdséget! Tobb lettem a tréningen vald részvétellel. Egy mindenre
kiterjedd és szinvonalas oktatds volt!
jol éreztem magam.
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Osszegzés

A tanfolyamon oktat6 kollégak tapasztalatai, a hallgatok szobeli és irasbeli visszajelzése
alapjdn kimondhatjuk, hogy elértitk célunkat. Olyan mindségmenedzsment tréninget
szerveztiink, aminek soran tovabbadtuk az altalunk mar megismert és alkalmazott elméleti
és gyakorlati ismereteket, melyekre alapozva a tanfolyamon részt vett konyvidrosok
elkezdhetik a TQM alapti mindségirdnyitasi rendszer bevezetését az intézményiikben.

Koszonjitk a Nemzeti Kulturalis Alap Kézgytjtemények Kollégiuma tamogatdsat, aminek

segitségével a mindségi elvardsoknak megfeleléen tudtuk megszervezni és lebonyolitani az
oktatast.

Eger, 2015. december 3.
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